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Su meile — Daivai Price ir Agnieszkai Wlazet.
Daiva, be Taves nebity ir ,Kaunas 2022 auditorijy vystymo programos.
Aga, be Taves nebiity ,Impact Foundation®.

Stipriai apkabinu visg ,Kaunas 2022“ komanda ir sakau Jums ,adii". Esu dékinga uz

draugyste ir pasitikéjimg mumis per visus bendro darbo metus.

Zemai lenkiuosi, dékodama visiems ,Impact Foundation* ,§eimos nariams ir draugams".

Be visy JUSU negalétume augti, mokytis ir nuolat reflektuoti savo darbe.






apie Sia knyga

Mielas skaitytojau,

vien Sios knygos pavadinimu mes jau bandome perteikti Zinute. Mgstydami apie
pavadinima siekéme ne tik kuo geriau atspindéti tai, kas pateikiama knygoje, bet ir, visy
pirma, parodyti priezastis, kodél pasirinkome biitent tokj knygos turin;. Sis leidinys
padalintas j dvi dalis: ,pladiau zvelgti j auditorijos vystyma"® ir ,,po Europos kultiiros
sostinés mety®. Jei atidzZiai pazvelgsite j virsel;j, galite iSSifruoti Sios knygos ,paantraste”,
t.y. ,pagrindine zinute*, kuria sukuria raudonai pazyméti zodziai. Sioje Zinutéje teigiama:
sauditorijos po Europos kultliros sostinés mety“. Manome, jog apie tai reikéty pradéti

galvoti gerokai pries Europos kultiliros sostinés titulo metus.

Tikédamasi, jog nepriestarausite, ir norédama pristatyti knygos turinj, émiausi
pasakotojo vaidmens - pries abi dasandy trumpai pristaciau sgvokas ,pladiau zvelgti® ir

»p0" (angl. ,beyond*) bei visus teksto autorius.

Remdamiesi ilgalaikiu bendradarbiavimu su Kaunu ir Siame mieste jgyvendinta
gebéjimy stiprinimo programa, projektui ,Kaunas 2022 savo leidinyje skyréme
daugiausia démesio. Visgi j programos ,technines detales” per daug nesigilinome (jei
norite apie tai suzinoti daugiau, perskaitykite masy ankstesn;j leidinj ,Laimés Saltinis -
auditorija®). Savo naujoje knygoje kalbame apie ,iSmoktas pamokas®, ,platesnj vaizdg® ir

tai, kas i$ tikryjy svarbu pasibaigus Europos kultliros sostinés metams.

Kai kurie Sio leidinio teksty autoriai yra kile i§ Kauno, kai kurie - i jvairiy Europos Saliy.
Visi jie — misy jstaigos komandos ,Seima ir draugai“. Mes kartu dirbome ir galime
garantuoti vienas uz kitg. Galime nesutarti déel detaliy, bet sutariame dél to, kas svarbu.
Mums visiems rlpi Zmoneés - tiek auditorija, tiek kulttiros profesionalai. Tai reiskia, jog
savo darbe mes visi perzengiame j rinkodarg orientuoto auditorijy vystymo ribas,
sutelkdami démes;j j procesus ir j tai, kokia svarba teikiame gebeéjimy stiprinimui. Sis
pozilris — tai mlsy prizme, pro kurig Zvelgiame galvodami apie ateitj ir strategiskai
planuodami bisimus veiksmus, kuriy imsimes, pavyzdziui, Europos kultiros sostines

metams pasibaigus.

Jis greitai pastebésite, kad tekstai skiriasi forma ir stiliumi. Kai kurie parasyti kaip esée ir
juose apzvelgiamos asmeninés patirtys, kai kurie - labiau analitiniai, dar kiti galéty bati
naudojami kaip gairés. Taip pat kiekvienos dalies pabaigoje rasite po straipsnj,
apibendrinantj mano gyvai imta interviu. Abiejy pokalbiy jrasai pridedami prie Sio

leidinio. Taigi, jei jus domina nesutrumpintos versijos, tiesiog spustelekite po



straipsniais pateiktas nuorodas, uzsidékite ausines ir iSeikite pasivaikscioti (arba

iSklausykite tinklalaides ar audioknygas bet kuriuo kitu jums mielu badu).

Nesvarbu, kokia bity tema ar stilius, visi tekstai yra asmeniniai. Jie kalba autoriy balsu
ir atspindi jy patirtis, darbo metodus bei nuomones. Dél to mes tikimés, kad kiekvienas
Sioje knygoje ras kg nors naudingo ir jdomaus - nesvarbu, ar esate auditorijy vystymu

besidomintis kultros profesionalas, ar asmuo, susijes su dabartine, blsima ar buvusia

Europos kultdiros sostine.

Pripazinkime, juk daugumai kultliros profesionaly geriausias bldas iSmokti yra veikti
patiems arba semtis jkvépimo is ty, kuriems ,tai pavyko®. Biitent Siuo principu
grindziame ir savo gebeéjimy stiprinimo programas. Tikimés, kad perskaitysite visg
knyga ir kad ji suteiks jums pakankamai jkvépimo ir drgsos ,tai padarytiir patiems.

Taip pat tikimés, kad savo patirtimi véliau pasidalinsite su mumis ir su kitais :)
Tad nerkite j skaityma ir mégaukites!
Agata

~Impact Foundation“ vardu Agata Etmanowicz

Sio leidinio prieinamumas

Stengémeés, kad Sis leidinys bty prieinamas skirtingoms auditorijoms. Norime,
kad jis baty kuo geresnis, tad blsime labai dékingi, jei mums pranesite

pastebéje klaidy ar noredami pasidlyti, kg blty galima patobulinti.

Prie Sio leidinio taip pat pridedama santrauka, surasyta lengvai skaitomo

teksto formatu, bei du jrasai su parengtu transkribuotu tekstu.

Mums galite rasyti Siuo adresu: hello@impactaudience.org
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placiau zvelgti j auditorijos
vystyma

Agata Etmanowicz, ,Impact Foundation®

kodél reikéty zvelgti placiau?

Sia knygos dalj pavadinome ,pladiau Zvelgti j auditorijos vystyma® dél keliy priezaséiy.
Pagrindiné priezastis ta, kad ,Impact Foundation® pozidris j Sig tema nesutelpa j kurj
nors vieng i$ anksdiau sukurty rémy. Paprastai atrodo taip, lyg ,kazkurioje remo puséje
kySoty galva ar kojos®. Mes laikomés daugiau j auditorijas orientuoto pozidrio ir Siek tiek

atsiribojame nuo rinkodaros diktuojamo pozirio.

Per visus veiklos metus mums teko daug karty gindéytis su kolegomis profesionalais dél
to, kas yra auditorijy vystymas ir kas ne. Siandien jau Zinome, kad ginéytis beprasmigka.
Priklausomai nuo to, kg perskaitéme ir kg patyréme, o daznai ir nuo to, is kur esame kile,
mes pateiksime skirtingas sgvoky ,auditorijy vystymas®” (angl. ,audience
development®) ir ,auditorijy jtraukimas® (angl. ,audience engagement*) apibréztis. Mes
nesiekiame jrodyti, kad kazkas yra neteisus (nes tikriausiai kaip tik teisus!), ir

nesiekiame pirmiau minéty savoky jsprausti j vieng konkrety paaiskinima.

Dél to nusprendéme savoka ,auditorijy vystymas® savo darbe vartoti gana laisvai, visy
pirma kaip stimulg, raktinj zodj ir kvietima leistis j kelione uz apibrézgiy riby, iki padios
sgvokos prasmés - darbo su auditorija vertés. IS tiesy misy darbas tiesiogiai susijes su
auditorijy vystymu ir auditorijy jtraukimu. Tai reiSkia, jog iSmanome priemones ir
metodus, kuriuos dauguma sieja su Siomis sgvokomis, ir juos naudojame. TaCiau mes

neapribojame saves ir savo darbo Siomis apibréztimis. Mes sukiréme savo poziiirj.
ka reiskia ,,plac¢iau“?

Jei Siandien kas nors paklausty, ka mes veikiame, atsakytume, jog visa misy veikla
susijusi su poveikiu ir auditorija. Tai ir tarpusavio santykiai, ir misy, kaip kulttiros
profesionaly, darbo poveikis auditorijoms, ir auditorijy poveikis misy darbui. Kartu ir tai,

kaip suprantame poveikj, kaip kuriame poveikj ir kaip jj priimame.

Savo darbe visy pirma orientuojameés j kulttiros profesionalus (ir gebéjimy stiprinima).
Norime, kad jie visi bity laimingi, save iSpildyty ir gerai jaustysi. Msy nuomone, kad
galéty tai pasiekti, kultliros organizacijos turi sukurti sveikg santykj su savo

auditorijomis, taCiau visy pirma - sveika santykj su savimi ir kitomis organizacijomis.



visiSkai suprasti

Sioje knygos dalyje, remdamiesi ,,impact Foundation* ,§eimos ir draugy* indéliu,
papasakosime, kas yra arba gali biti laikoma darbu su auditorijomis. Pradésime nuo
~Impact Foundation“ ,motinos-jkiréjos” Agnieszkos Wlazet pateikiamo iSsamaus
savoky ,auditorijy vystymas® ir ,auditorijy jtraukimas® apibréz¢iy paaiskinimo ir jvairiy
pozilriy j $iy savoky vartojima palyginimo. Siuo tekstu norime padéti jums geriau
suprasti, kodél palaikome pozilrj ,matyti uz apibrézdiy riby“. Agnieszkos tekste puikiai
pristatomas ir teorinis pagrindas (grindziamas jos doktorantiros studijy metu
surinktais dilemy sprendimo pavyzdziais ir pastebéjimais), ir jos pacios praktiné

patirtis, jgyta jvairiose Europos Salyse dirbant auditorijy vystymo projektuose.

procesas visada prasideda iS vidaus

Mano viena visy laiky mégstamiausiy citaty yra i§ Anglijos meny tarybos leidinio
sNavigating Difference®. Tai Maddy Morton citata: ,Kiekvienas, manantis, jog gali
pasiekti jvairias auditorijas jgyvendindamas naujoviskas schemas ir nepaliesdamas
organizacijos Serdies, yra pasmerktas nesékmei. Vienintelis tikrai veiksmingas bidas
pakeisti savo auditorijos sudétj - tai visy pirma pasikeisti patiems.” Sis teiginys buvo
sukurtas galvojant apie kultliry jvairove ir auditorijy vystyma. TaCiau man patinka
paimti Sig citatg i$ konteksto ir pazvelgtij ja is$ platesnés perspektyvos (tikiuosi, kad
autoré nepriestaraus). Nes nesvarbu, ar kalbame apie kultlry jvairove, ar apie
prieinamuma, ar apie sgvokos ,auditorijy vystymas® jdiegima j organizacijos veikla, Si

citata yra negincCijamai teisinga.

Kiekviena kartg pokydiy procesas turi prasidéti pacioje organizacijoje (tikrai!) ir turi bati
paremtas strateginiu planavimu ir jrodymais. Taip pat verta prisiminti, ypad kalbant
apie auditorijy vystyma ir Europos kultliros sostines, jog né viena organizacija negali
veikti vakuume: siekiant s€kmes labai svarbu suprasti santykiy galig bei stiprinti
bendradarbiavima su vietos kultlros sektoriumi ir jvairiais suinteresuotaisiais

subjektais.

strateginis planavimas viduje ir iSoréje

Siuos klausimus kituose dviejuose straipsniuose aptaria Paulas Bogenas ir Birgitta
Persson. Paulas apzvelgia, kaip pandemija paveike kultlros sektoriy, pateikia
komentary apie strateginio planavimo vaidmenj (ir jo nepaisymo pasekmes) ir
paskatina permastyti, kas esame, kur einame ir koks yra tikrasis misy santykis su
auditorijomis. Na o Birgitta pateikia labai aiSky vadova, kaip strategisSkai dirbti su savo

tinklu ir vietos ekosistema, kad uztikrintume bendra savo organizacijy gerove..

ISvarbu paminéti, kad Paulas Bogenas, Birgitta Persson ir Sandy Fitzgeraldas kartu

kuria kultlros agentiirg ,Olivearte” ir kad ,Olivearte® yra gera, sena ,Jmpact Foundation®



drauge ir partneré. Mes turime panasy pozidrj ir supratima apie kultlros sektoriy ir jo
patiriamus i§Sdkius, taigi natdraliai atsitiko taip, kad ,Olivearte” bendradarbiauja su
mumis ,Kaunas 2022“ auditorijy vystymo programoje. Birgitta, Sandy ir Paulas ne tik
rengé seminarus, bet ir (remdamiesi visa gyvenima trunkancia praktine patirtimi) tapo
mentoriais ir padéjo dalyviams jdiegti pokygiy savo organizacijoje. Siame leidinyje jie
jvairiais bildais dalijasi iSmintimi. Sandy teksta rasite antroje Sios knygos dalyje ,,po

Europos kultdros sostinés mety®“.

visos kelionés skirtingos

Toliau sutiksite labai ypatinga asmenj — Neringa Kulik ir organizacija ,Kauno bienalé®,
taip pat tureésite galimybe perskaityti istorijg apie tai, kg pazintis su auditorijy vystymo
reiskiniu gali suteikti asmeniui ir organizacijai. Siandien Neringa yra ,Kauno

bienalés” vadové ir pagrindiné platformos ,,Stebuklingi kilimai“ (angl. ,Magic Carpets®)
koordinatoré. Dar visai neseniai, pries kelerius metus, Neringa (ir ,Kauno bienalé”)
dalyvavo pirmojoje gebéjimams stiprinti skirtoje projekto ,Kaunas 2022" auditorijy
vystymo programoje. Kadangi dirbame su kultros profesionalais, Neringos istorija apie
darba su auditorijomis prasidéjo, zinoma, dar prie§ misy susitikima. Savo tekste
Neringa apzvelgia, ka jai reiSkia auditorijos ir auditorijy vystymas ir kaip viskas klostési

jai dalyvaujant minétoje programoje ir programai pasibaigus..
visiems, né vieno nepalikti uzribyje!

Neringos straipsnyje taip pat rasite nuoroda j pricinamuma. Mums, ,Impact
Foundation®, tai labai svarbi tema. Mes tikrai esame jsitiking, kad nejmanoma kalbéti
apie auditorijy vystyma nekalbant apie prieinamuma, todél sukliréme pozidrj, kurj
pavadinome ,,A2“. Jei norite suzinoti, kodél jj sukGréme ir kuo jis ypatingas, uzmeskite
akj j mano trumpa teksta, kuriame pristatau Sig savoka,. Tai turéty suveikti kaip geras
apsilimas pries pradedant skaityti Rafato Liso uzrasus apie tai, koks yra prieinamumo
specialisto darbas. Rafatas pateikia keleta patarimy, kur ir kaip pradéti diegti
prieinamumo savoka kulttiros organizacijos kasdienéje veikloje. Siandien $is zmogus
atlieka daug funkcijy, viena i jy - ,Impact Foundation® komandos narys. Jis taip pat
veda seminarus, pataria ir suteikia gaires kitiems, taip pat pats kuria jvairias
prieinamumo didinimo priemones. Anksdiau Rafatas dirbo prieinamumo
koordinatoriumi. Paprasciau tariant, jis daug kur buvo ir daug ka nuveiké, tad, jei
mastote apie tai, kaip uztikrinti prieinamuma visoms auditorijoms (apie tai mastyti

batinal), perskaitykite $j straipsn.
ZMmones, zveris ir ziirovai

Paskutinis, bet ne maziau svarbus tekstas Sioje knygos dalyje — iStrauka i$ interviu su

Rygiu Zemkausku. Rytis yra daug kas: Zurnalistas, rasytojas, laidy vedéjas, kino



reZisierius. Lietuvoje jo pristatyti nereikia. Sioje knygoje jis kalba ne tik kaip vienas i$
pagrindiniy ,Kaunas 2022“ komandos nariy, bet, visy pirma, kaip ,Zmogus, slypintis uz
Zvéries”, Bitent Rytis sugalvojo sukurti ,Mitinj Kauno Zveérj“. Si iniciatyva oficialiai
pristatoma kaip pasakojimo apie Kaung projektas, bet, mano kuklia nuomone, tai yra
nuostabus ilgalaikio darbo su auditorijomis pavyzdys ir daug daugiau... Jei jums bent
kiek smalsu, kodel, perskaitykite misy pokalbio santrauka. Jei esate vienas iS ty
zmoniy, kurie nori skaityti nesutrumpinta versija, straipsnyje rasite nuoroda j visg

pokalbj.



matyti uz apibrezéiy riby
- arcéiau zmoniy ir meny

Agnieszka Wlazet, ,mpact Foundation®

Tokiam zmogui kaip as, kultGros vadybininkui, kuriam visada rGpéjo tiesti tiltus tarp
meno ir auditorijos, auditorijy vystymo savokos ,atradimas” (2005-2006 m., kai
studijavau Europos kulttros projekty vadyba) buvo kartu ir palaiminimas, ir
prakeiksmas. Mano pirmoji reakcija buvo dziaugsmas, kad tai, ka darau, turi
pavadinima, tad galiu gauti naujy priemoniy savo darbui patobulinti ir pereiti nuo
intuicijos, pagrjstos patirtimi, prie zZiniy ir strategijy. Nuo to laiko mano darbas susijes su
Sia savoka - Sioje srityje praktikuoju ir apie tai mokau. Taciau vélesnius metus (iki Siol)
prisimenu kaip nuolatine kova. Manau, kad tik dabar, po SeSeriy doktorantiros studijy
mety, praleisty kruopsdiai mokantis ir daug mastant apie auditorijy jtraukima, suprantu,
kodél taip jaugiausi. Turime biti atsargis, kai kalbame apie auditorijy vystyma ir
jtraukima. Mat Zzmonés, su kuriais kalbame, gali jsivaizduoti skirtingus dalykus (ir jais
tiketi).

Man pavyko nustatyti, kad auditorijy vystymo reiskinys jau gyvavo 1950 m. pabaigoje.
Tai buvo strateginé (rinkodaros ir valdymo) sgvoka, ja vartojo Jungtiniy Amerikos
Valstijy (JAV) meno rinkodaros ir viesyjy rysiy specialistai. Sig fraze jie vartojo
norédami apibidinti taktika, naudojama kino ir teatro auditorijoms iSplésti. Sudarius
partnerystes, kaip ir kino industrijoje, buvo bendradarbiaujama su universitetais
siekiant uzmegzti rysius tarp kino teatry ir studenty (Chamberlin, 1960). Buvo
naudojami tam tikri komunikacijos metodai, pavyzdziui, aprasytieji knygoje ,In Search
of an Audience: How an Audience Was Found for the Tyrone Guthrie Theatre" (,leSkant
auditorijos. Kaip pavyko rasti Tyrone Guthrie teatro auditorijg‘, Morison & Fliehr, 1968).
Tai buvo pirmoji JAV Meny taryby asociacijos uzsakyta knyga, kurioje aprasyta
auditorijy vystymo savoka. Sioje knygoje Morisonas ir Fliehras aptaré knygy rinkos
tyrimus, auditorijy segmentacija, reklama, vizualinio identiteto poveikj, svetinguma,
lojaluma, lankymosi teatre daznuma ir kaip Sviesti rytojaus auditorijas. Jie sgmoningai
nelieteé menineés kokybeés ir programy atrankos sprendimy temos, nors zinojo apie
esmine 8iy veiksniy jtaka lankymosi daznumui. Jy, kaip vieSuyjy rysiy ir auditorijy
vystymo direktoriy, darbas buvo tik Sviesti auditorijg apie esama meno politikg ir ugdyti
jos palankuma Siai politikai. Tuo paciu metu, taip pat Amerikoje, Alvinas H. Reissas
platino naujienlaiskj ,Arts Management” (,Meny valdymas®), pateikdamas ir auditorijy
vystymo pavyzdziy - kaip pritraukti, suskaigiuoti ir analizuoti ZiGrovus. Tadiau Reissas
taip pat ragino sukurti ,meno ir visuomenés tyréjo” vaidmenj, kurj atlikty asmuo,

gebantis vaizduojamojo meno ir socialiniy moksly ziniomis paveikti socialinius pokycius



(Reiss, 1970). Jis nebuvo pirmasis tai padares. Intensyvis socialiniai pokyciai pramonés
revoliucijos laikotarpiu lémé naujy meno institucijy steigimasi, iSaugusj poreikj turéti
savo auditorijg, taip pat atsargy veikimg auditorijos sudéties, poreikiy ir elgsenos
pozidriu. Nuo dvideSimtojo amziaus pradzios eksponentiskai iSaugo psichologijos ir
sociologijos srityse (daznai derinant abiejy sriciy Zinias) atlikty tyrimy apie auditorijy
menine patirtj skaicius. ] rinkodarg orientuoto auditorijy vystymo sgvokos atsiradima
Iémeé komercinis poreikis parduoti bilietus, taciau Si sgvoka ,,augo dirvoje®, kuri jau buvo
(bent i$ dalies) orientuota j zmogaus patirtj. Meno sektoriuje auditorijy vystymo teorijg
ir veiksmus nuo pat pradziy lydéjo du pozidriai j auditorijas: pirma, ripinimasis meno

auditorijos (ar rinkos) kdrimu / iSplétimu; antra, pasisakymas uz socialinius pokycius.

Jungtinéje Karalystéje auditorijy vystymo sgvoka pirma kartg aprasyta Anglijos meny
tarybos uzsakytoje Heatheros Maitland knygoje ,,A guide to audience

development” (,Auditorijy vystymo vadovas®, 1997). Maitland atkreipé démes;j j tai, kad
~menininkai, Svietimo darbuotojai ir rinkodaros specialistai tiki, jog auditorijy vystymas
yra suplanuotas procesas, sustiprinantis ir iSple¢iantis tam tikras Zmoniy patirtis meno
srityje” (Maitland, 2000). Tuo metu publika aktyviai dalyvavo Anglijos meny tarybos
misijoje, kurios tikslas buvo ,iSlaikyti ir plésti esama ar reguliarig auditorijg ar lankytojus,
pritraukti naujy dalyviy ir lankytojy bei didinti jy patiriama malonuma, supratima,
jgudzius ir pasitikéjima meno formomis” (Rogers, 1998). Anksciau, nors Didziosios
Britanijos meny taryba (jsteigta 1946 m.) taip pat sieké ,plésti meno Zinias ir praktika,
padaryti juos labiau prieinamus [...] ir visoje Salyje suformuoti nuolatine, iSsilavinusig
auditorijg” (Didziosios Britanijos meny taryba, 1947, p. 47), ji nepateike iSsamaus
kultdros politikos paaiskinimo, todél menas ir jo prieinamumas buvo interpretuojami
labai jvairiai (Harris, 1994). Anksciau Meny taryba, teikdama dotacijas, nereikalavo, kad
pareiskéjai tiesiogiai atsizvelgty j auditorijas, - tai reiSkia, kad ji daugiausia démesio
skyré pasitlos rémimui, o ne paklausos karimui (Jancovich, 2015; Neelands et al., 2015).
Taip yra ir dabar. Anglijos meny tarybos (AMT) naujausiame strateginiame dokumente
.Let’s Create” (,Kurkime®) skelbiama apie parama aukstos kokybés kultrinei patir¢iai
ir kGirybiskumui - jie suprantami kaip ,kulttros” (t. y. AMT remiamy institucijy) karimo,
prodiusavimo ar dalyvavimo joje procesas. Taip didinamos meniniy veikly vykdymo

apimtys (ir lankomumas).

Jungtingje Karalystéje ir Europoje meno institucijos ir pozidris j auditorijas yra daug
labiau susije su besikeigianciais politiniais prioritetais. Jungtinése Amerikos Valstijose
menas labai priklauso (nuo XVIIl a.) nuo privataus finansavimo. Pavyzdziui, didZigja
dauguma JAV muziejy staté pavieniai asmenys, Seimos ir bendruomenés. Tai buvo
socialinés atsakomybes aktai, kuriais siekta Svesti ir pagerbti vietos ir regiony tradicijas
bei Sviesti vietos bendruomeniy Zmones ir kurti jiems pramogas (Kotler & Kotler, 1998;
Upchurch, 2016). Valstybés finansuojamos Europos meno institucijos buvo jsteigtos
»kaip valdanciyjy klasiy ir vyriausybiy jrankiai, padedantys Svesti ir Slovinti nacionaline

kultirg” (Kotler & Kotler, 1998, p. 12). Net jei ir blta iSimdiy, skirtingos politinés ir



finansavimo aplinkybés skirtinguose Zemynuose sukdreé skirtingas sglygas meno
organizacijoms veikti. Auditorijy vystymo praktinés patirties perdavimas tarp zemynu,
Saliy ar net organizacijy, nepripazjstant auditorijy vystymo praktiky skirtingo
interpretavimo ir konteksto skirtumy, galéjo prisidéti prie painiavos (taip pat ir mano

atveju), susijusios su Sia savoka.

Dabar nedaug kas gilinasi j zmogiskayjj faktoriy, susijusj su auditorijy vystymu. Siuo metu
Jungtinés Karalystés pagrindinése politikos priemonése, taip pat veiksmuose,
skirtuose joms remti, auditorijy jtraukimo savoka (!) suprantama kaip lankymosi ir
dalyvavimo derinys (DCMS, 2019). Anglijos namy tkiy apklausa ,Taking Part®, kurig
atliko Skaitmeninio turinio, kultGiros, Ziniasklaidos ir sporto departamentas (DCMS),
daugiausia démesio skiriama socialiniams ir demografiniams veiksniams ir lankymosi
daznumui, t. y. aspektams, kuriems meno organizacijos turi mazai jtakos. Esamos
segmentavimo priemoneés, pvz., Auditorijy agentdros leidinyje ,Auditorijy

spektras” supazindinama su ,jtraukimo modeliais®, tadiau i§ esmés jame daugiausia
kalbama apie dalyvavimo modelius (The Audience Agency, 2022). Dabartiné duomeny
rinkimo praktika, kai auditorija segmentuojama pagal socialinius, demografinius ir
elgsenos veiksnius bei bendra pozitrj, tik padeda (beveik iSskirtinai) didinti pardavimy
rodiklius. Kalbant apie rinkodaros segmentacija, sunkumy kyla dél nepastoviy ir
trumpalaikiy veiksniy, turinéiy jtakos sprendimams dél lankomumo, - tai gali sumazinti
ju veiksminguma, Vien (ar daugiausia) pakeitus Siy veiksmy etikete i$ ,rinkodaros
vystymas® j ,auditorijy vystymas®, o dabar ir j ,auditorijy jtraukimas®, neuztikrinama
teigiama meno lankomumo transformacija. Dalj problemos sudaro tai, kad, kaip matyti
i§ daugelio pastaraisiais deSimtmediais atlikty auditorijy vystymo srities tyrimy ir
praktikos, kultiiros politikos ir meny sektoriuje gana placiai jsigaléjes su auditorijomis
susijusiy sgvoky dviprasmiskumas, taip pat ir mokslo pasaulyje sgvokos ,auditorijy
vystymas", ,auditorijy plétimas® ir ,auditorijy jtraukimas® aiSkinamos skirtingai
(Kawashima, 2000; Walmsley, 2019).

Si problema riipi ir man, kai kalbama apie auditorijy vystyma. Pirma karta apie $ia
sgvoka iSgirdau Europos studijose, kultlros projekty valdymo paskaitose. Kiek pamenu,
apie jg kalbéjo teatro mokslininkas ir kultliros analitikas Draganas Klaicas, gimes
(tuometinéje) Jugoslavijoje ir dirbantis Nyderlanduose. Tai, ka i$ jo iSgirdau, tikriausiai
labai deréjo su jo véliau paskelbtu tekstu:

sJmantresné rinkodara néra raktas, kuris padéty pritraukti <..> daugiau Zitrovy.
<...> jei meno institucijoms rapi, kaip auditorija vertina parodyta darba, ir
kultGriné auditorijos jvairové, jos turi vienu metu jgyvendinti keletg strategijy,
stiprinandiy viena kita. Paruosty sprendimy néra, nes kontekstines aplinkybés

paprastai blina gana specifinés” (Klai¢, 2012, p. 122).

Jo mintys labai atitiko mano vertybes. AS myliu meng ir norégiau, kad j mena jsitraukty

daugiau zmoniy (todél mes ir vadinamés ,Poveikio fondu®, angl. ,impact Foundation®).



Niekada nenoréjau ,tik” parduoti daugiau
biliety. Noréjau, kad Zzmonés pamatyty
pasaulj menininky akimis, taip pat

.Jmantresné rinkodara néra raktas, kuris padéty paskatinti juos jausti ir mastyti. Vis dar

. . . o . . dirbau auditorijy vystymo srityje, o mano
pritraukti <..>daugiau Zitrovy. <..> jei meno _ N y Y _ _yj o
darbo pobidis atitiko kai kurias auditorijy
institucijoms rdpi, kaip auditorija vertina parodyta |t mo savokos apibréstis (kurios tuo
darba, ir kultGriné auditorijos jvairove, jos turi metu buvo paskelbtos). Pavyzdziui, $ig
vienu metu jgyvendinti keleta strategiju, (tikriausiai dazniausiai cituojama) Anglijos
o L. Kita P . di . meny tarybos (ACE) pateikiama sgvokos
stiprinanciy viena Kita. Paruosty sprendimy nera, auditorijy vystymas® apibré3t:
nes kontekstinés aplinkybés paprastai buna gana
m s wveikla, vykdoma konkredgiu tikslu -
specifinés -~ . -
patenkinti esamos ir potencialios
oz auditorijos, lankytojy ir dalyviy poreikius ir
Draganas Klai¢as o ! Y J.q . YV ? .
padéti meno organizacijoms plétoti
nuolatinius rysius su auditorijomis. Ji gali
apimti rinkodaros, uzsakymo,
programavimo, svietimo, klienty

aptarnavimo ir platinimo aspektus” (Arts Council England, 2010, p. 3).
Auditorijy agentiira prideda teiginj, kad auditorijos vystymas yra:

~suplanuotas, visoje organizacijoje taikomas pozilris j santykiy su visuomene
diapazono ir pobldzio iSplétima. Jis padeda kultliros organizacijai jgyvendinti
savo misijg, subalansuoti socialinj tiksla, finansinj tvaruma ir klirybines

ambicijas” (Torreggiani & Pfrommer, 2015, p. 4).

Taciau Jungtinéje Karalystéje parama nuosekliam ir strateginiam pozidriui j visuma -
organizacijy bendradarbiavima auditorijy vystymo srityje ir auditorijy jtraukima -
pastebimai mazesné uz parama meno rinkodaros veiksmames. Taigi susidaro jspidis,
kad tikrasis tikslas yra pateisinti vie§ajj finansavima veiksmingai parduodant daugiau
biliety. Jei to ir siekiama, atskira auditorijy vystymo sritis net ir nereikalinga. Jos
neiSskiriant, meno sektorius galety sutelkti déemes;j j strateginj jvairiy SiuolaikiSkesniy
rinkodaros taktiky jgyvendinima, kad galéty iSplésti auditorijy baze ir diskusijas apie tai,

kaip sudaryti lengvesnes sglygas auditorijoms dazniau jsitraukti j menus.

Nors ,Impact Foundation® darbe galite iSgirsti, pavyzdziui, apie rinkodarg ir
segmentacijg, mes sutelkiame démes;j j labiau holistinj ir Zzmogiskajj pozidrij,

laikydamiesi Sios Herberto A. Simono rekomendacijos:

»<..> turétume bati tikri, kad, pirma, misy socialinés institucijos yra

suformuotos taip, kad padéty mums issiugdyti save geresnius, ir, antra, kad



didele dalj laiko joms néra reikalingos didelés daugelio Zmoniy aukos dél
savanaudisky interesy. <..> Sékmeé priklauso nuo misy gebéjimo iSplésti
zmoniy akiratj, kad Zmonés, spresdami, kas jiems jdomu, galéty atsizvelgti

platesnj pasekmiy spektra” (Simon, 1983, p. 105-107).

Sis pozitiris nepriestarauja pagrindinei jvairiy $aliy kulttros politikai ir nacionalinei
praktikai, bet sitilo joms papildomas priemones. Si misija gali bti jgyvendinama ir
atskirai nuo kultdiros politikos priemoniy, jei pastarosios yra dviprasmiskos arba jei jy i$
viso néra. Auditorijy jsitraukimo j meng patiréiy fasilitavimas galéty bati veiksmingesnis
(jvairiais badais), jei auditorijy vystymo ir jtraukimo strategijos baty grindziamos ne tik

institucijy ar kultliros politikos, bet auditorijy poreikiais.

Kiekviena organizacija skirtingai laikosi kultlros politikos gairiy ir skirtingai naudojasi
viesai prieinamais duomenimis. Ta¢iau meny srityje sgvoka ,jsitraukimas” daznai
vartojama kaip lankomumo (McCarthy & Jinnett, 2001) ar dalyvavimo (Brown, Novak-
Leonard, & Gilbride, 2011) sinonimas, arba savokai ,,auditorijy vystymas® paaiskinti
(Maitland, 2000; Jancovich, 2015). Tai sukuria sumaistj ir i§Stkius. Jungtinéje
Karalystéje kaip auditorijy vystymo specialisté gaudavau jvairiy darby - man jsidarbinti
padédavo labai aiskiai suformuluota (per darbo pokalbius) auditorijy vystymo vizija,
suprantama kaip procesas, kuriam reikia laiko bei tarpzinybinio ir iSorinio
bendradarbiavimo. Kai kurioms organizacijoms Si galimybé i$ pradziy atrodeé viliojanti,
taciau ilgalaikéje perspektyvoje netvari.
Jos gana greitai parengdavo auditorijy
vystymo vizija, padedandia greitai
Greita rinkodara neatnese ilgalaikiy rezultaty parduoti daugiau biliety. Organizaciy
auditorijy vystymo srityje. Galbut turétume pozidriu greiti laiméjimai yra svarbesni
nei ilgalaiké nauda. Esant tokiam greity

iISmokti vienu metu jgyvendinti greitus, vidutinés
rezultaty kontekstui, negali bti

trukmeés ir ilgalaikius rinkodaros ar auditorijy jgyvendinta ir jokia sudétingesné
vystymo veiksmus. rinkodaros taktika. Taigi mes galbit
esame jstrige trumparegiskuose
veiksmuose, kol pakankamai zmoniy
pagaliau pastebes, kad rinkos
segmentacija dar neatnesé patenkinamy meno auditorijy augimo rezultaty, (nors tam
tikromis aplinkybémis tai gali bati veiksminga). Greita rinkodara neatnese ilgalaikiy
rezultaty auditorijy vystymo srityje. Galbt turétume iSmokti vienu metu jgyvendinti
greitus, vidutinés trukmeés ir ilgalaikius rinkodaros ar auditorijy vystymo veiksmus. Arba

galbit atéjo laikas iSbandyti kitokia strategija (pavyzdziui, paveikti auditorija per mena).

* Sj darba rémé Meny ir humanitariniy moksly tyrimy taryba (angl. Arts & Humanities
Research Council) (dotacijos numeris AH/L503848/1) per Baltosios rozés meny ir
humanitariniy moksly koledza (angl. White Rose College of the Arts & Humanities).



Norédiau padékoti savo darbo vadovams - prof. Benjaminui Walmsley ir dr. Joslinui
McKinney uz parama rengiant daktaro disertacija Lidso universiteto Performanso ir

kultlros industrijy mokykloje.



tikslas be plano - tik noras

(Pranciizy rasytojo, poeto, aristokrato, zurnalisto ir aviacijos pionieriaus Antoino de
Sent Egziuperi (1900-1944 m.) ZodzZiai)

Paulas Bogenas, kultliros agentira ,Olivearte”

»Auditorija niekada neklysta. Pavieniai jos nariai gali bati kvailiai, bet

tukstantis kvailiy kartu tamsoje - tobula kritiky grupé.”
Billy’is Wilderis
ivadas

Siame straipsnyje aptariami kai kurie esminiai klausimai, kile per pastaruosius
ketverius metus, su jvairiomis miesto kultliros organizacijomis jgyvendinant ,Kaunas
2022 auditorijy vystymo programa. Be to, Sie klausimai nagrinéjami platesniame

Europos kultiiros sektoriaus kontekste - pries pandemijg, per pandemijg ir po jos.

Per pastaruosius 10 mety 20-yje Europos Saliy dirbau arba buvau kuratorius mazdaug
200-uose kultros organizacijy. Nors daryti apibendrinimus daznai pavojinga, galime
matyti daug bendry bruozy, net jei kai kurios vieSosios institucijos yra didelés ir turi
daug darbuotojy, o kitos — mazos, pelno nesiekiandios pradedandiosios jmones,
kuriose dirba vos vienas ar du Zzmonés. Tarp Siy bendry bruozy - strategijos
neturéjimas ir nepakankamas iSankstinis planavimas gerokai j priekj, pernelyg didelis
priklausomumas nuo valstybés dotacijy, taip pat mokymo, ziniy ir jgtidziy trikumas su
menu nesusijusiose srityse ir disciplinose, auditorijy jtraukimo bei moksliniy tyrimy ir
plétros nuvertinimas bei per menkas démesys Siems aspektams, aiSkaus bendro
pagrindinio tikslo ir vizijos neturéjimas. Akivaizdu, jog taip yra ne visose organizacijose,
- kai kurios turi aiSkia strategija, planuoja i$ anksto, néra pernelyg priklausomos nuo
vieSojo finansavimo, turi puikiy jgldziy ir Ziniy, vertina auditorijas ir mokslinius tyrimus ir

j tai investuoja, turi aiskig vizija. Deja, tokiy organizacijy tik mazuma.

Per pastaruosius dvejus metus pandemija atskleidé daugelj Siy aspekty ir priverte
daugelj organizacijy apsvarstyti ir iS naujo perzitréti savo menine praktika, kirimo
priemones, verslo modelius, santykj su auditorijomis, o kai kuriais atvejais — netgi savo
tolesnio gyvavimo galimybes. Vienoms pavyko prisitaikyti prie naujos realybés, kitos
netgi nusprendé i§ esmés atsinauijinti, taciau buvo ir tokiy, kurios neisliko.
Popandeminiame pasaulyje vis dar per anksti méginti nuspéti ir visiSkai suprasti, kokia
bus Europos kultliros organizacijy ateitis, — ar jos galés i§ esmés grjzti prie veiklos
modeliy, taikyty pries pandemijg, ar galbit joms reikés prisitaikyti ir keistis, kad bty

tvarios naujojoje po pandemijos susiklosdéiusioje tikrovéje? Tik laikas parodys.



strategija, planavimas ir vizija

»Atrasti auditorija sunku. ISlaikyti auditorija sunku. Tai reikalauja minéiy,

tikslo ir veiksmy nuoseklumo per ilga laika.*“
Bruce’as Springsteenas

Adrianas Ellis (konsultavimo jmonés AEA steigéjas ir direktorius) karta pareiske, kad
stvarios meno organizacijos — tai meno prasme iSskirtinés organizacijos, kurios,
pasitelkdamos vaizduote, entuziastingai tarnauja savo jvairioms bendruomenémsiir,
pasibaigus dienai, yra finansiSkai mokios®. Norégiau dar pridurti, kad jos taip pat geba
strategiSkai mastyti ir planuoti ilguoju laikotarpiu, aiSkiai ir vienodai supranta, kodél jos

gyvuoja ir kokia jy vizija.

Kaune, kaip ir kituose Europos miestuose, buvo nejprasta rasti kultliros organizacijy,
planuojandiy ilgesniam nei vieneriy mety laikotarpiui arba turinciy ilgalaike strategija
(bent 3 metams). Dazniausiai organizacijos planuoja tik laikotarpiui, kuriam turi viesajj
finansavima, ir paprastai tai yra vieneri metai. Taciau keliose Europos Salyse
nacionaliniai viesieji finansuotojai vienu metu kai kurioms organizacijoms skiria iki 3-
ejumety biudzeto dydzio dotacijas - taip jos privalo planuoti ilguoju laikotarpiu, taigi ir
strategiskai. Tagiau vis dar stebina tai, kiek daug yra organizacijy, neturinciy aiskios

bendros vizijos, plano ir strateginio mastymo.

Europos scenos meny organizacijy ir kultiros
centry tyrimo, atlikto pagal ES finansuojama

Nors tai néra visais atvejais tinkantis . . €l e L
projekta ,Creative Lenses® (,Kirybiniai

magiskas sprendimas, visos sékmingos, objektyvai*), rezultatai rodo, jog, nors 82 proc.

tvarios ir ilgalaikés kultlros organizacijos,su  centry vadovy teige, kad visi pagrindiniai jy
kuriomis man teko susidurti, turi aiskig organizacijos nariai aiskiai zino bendra
’ organizacijos vizija, tik 53 proc. centry

ilgalaike strategija. darbuotojy sutiko su Siuo teiginiu.

Kai kurie Sio sektoriaus dalyviai vis dar prieSinasi
planavimui ir strategijy laikymuisi, nes daznai
manoma, kad tai yra pernelyg ,,j verslg panasus®, o ne meno organizacijai tinkantis
modelis, kuriam turéty biti teikiamas pirmumas. Tadiau daznai strategijy ir planavimo
stokos pasekme yra nuolatinis krizés ciklas, kai organizacija tegali iSsilaikyti nuo vienos
vieSosios dotacijos iki (geriausiu atveju) kitos. Nors tai néra visais atvejais tinkantis
magiskas sprendimas, visos sekmingos, tvarios ir ilgalaikés kultlros organizacijos, su

kuriomis man teko susidurti, turi aiSkia ilgalaike strategija.



aiskios vizijos, vertybiy ir tikslo svarba

Remdamasis darbo Siame sektoriuje per pastaruosius 40 mety patirtimi, galiu
pasakyti, kad viena dazniausiy priezasciy, kodel organizacijos zlunga arba yra
neveiksmingos, yra tai, kad jos neturi aiSkios vizijos, vertybiy ar tikslo. Kita pagrindine
priezastis yra ta, kad organizacijoje yra per daug ,netinkamy Zmoniy®, palaikandiy
priesingas arba priestaringas vertybes. Tai pasakytina ir apie pradedancigsias, ir apie
daugelj mety veikiandias jmones. Mane ir toliau stebina tai, kiek daug tenka sutikti
zmoniy, negalindiy pasakyti, kodél veikia jy jstaiga. Nors galbiit tai akivaizdu, tadgiau
reikia zinoti savo veiklos tiksla ir tiksline auditorija, taip pat ka norima pasiekti ir kaip
ketinama tai padaryti. Organizacijos vizija, vertybes ir tiksla turi Zinoti ir suprasti visi
organizacijos nariai, visais lygmenimis, kaip ir visi jos pagrindiniai suinteresuotieji
subjektai. Galiu rekomenduoti viena i$ jrankiy, galinCiy padéti sukurti ar perzidréti savo
vizija, vertybes ir tiksla, - tai Jimo Collinso sukurta sistema ,Vision Framework® (,Vizijos

struktdira®), ja galite rasti svetainéje jimcollins.com.
strategija ir ilgalaikis planavimas

Visi atlikti tyrimai ir patirtis rodo, jog, norint biti seékmingam ir turéti pagrjsta galimybe
jgyvendinti savo vizija, siekius ir
pagrindinj tiksla, batina turéti kok;j
nors plana, pavyzdziui, igalaike Strateginis planavimas - tai procesas,
strategija. Kai kurie i$ geriausiy
mano matyty plany téra vieno skirtas siekiams nustatyti ir

puslapio ilgio. Kokybé ir aiskumas sprendimams dél reikiamy istekliy,
neapibréziamiilgiu ar apimtimi. laiko ir Zmoniq tiems siekiams
Strateginis planavimas - tai

procesas, skirtas siekiams !gyvendmtl S (AT
nustatyti ir sprendimams del
reikiamy istekliy, laiko ir Zzmoniy
tiems siekiams jgyvendinti skyrimo priimti. Planai turéty padeéti jgyvendinti vizija ir
tikslus, ir idealiu atveju turéty apimti 3-5 mety laikotarpj. Vienas i$ budy pazvelgti j
plana ar strategija — matyti juos kaip marsruto zemélapj, i$ kurio tampa aisku, kur norite
eiti, kodel norite ten eiti, su kuo eisite ir kaip keliausite. Planuodami nebandykite
iSradinéti dviradio, o verdiau naudokités kity panasia kelione patyrusiy subjekty
patirtimi ir Ziniomis. Be to, jei yra galimybiy ir jei jmanoma, Siam procesui jgyvendinti
pasiprasykite pagalbos i$ iSorés. Tai gali biti kolega, dirbantis kitoje organizacijoje, taip
pat konsultantas. Planuodami verciau biikite realistai, o ne pernelyg dideli optimistai, ir
geriau pazadékite maziau, bet padarykite daugiau. Neskubékite, venkite pernelyg
sudétingy sprendimuy, veikite paprastai ir aiSkiai ir nepamirskite, kad maziau yra

daugiau!



(pernelyg didelis) priklausomumas
nuo viesojo finansavimo

Tai, kas Siuo metu daugelyje Europos Saliy vadinama kultdros finansavimu, i tiesy yra
meno projekty, organizacijy ir menininky finansavimas, skirtas meno veiklai kurti,
prodiusuoti, pristatyti ar platinti, ir visy pirma i$ meno organizacijy ir jy pastaty veiklos
sgnauduy. Tai ne kultdros finansavimas, nes, priesingu atveju, jis ir baty kitoks, ir atrodyty
kitaip. Visoje Europoje daugelis kultlros ir finansavimo politikos priemoniy ir sistemy vis
dar grindziamos pasenusiu ir konservatyviu mastymu, o finansavimo sprendimai beveik

visada yra politiniai ir paprastai neskaidris.

Europoje esama gerokai per daug meno ir (arba) kultliros organizacijy, kuriandiy tai, kg
a$ vadinu ,nhuo finansavimo priklausoma kultiira®. Jos gauna per daug dotacijy, kai
kuriais atvejais galin¢iy sudaryti iki 80 proc. visy jstaigos pajamy. Tai ypac¢ pasakytina
apie daugelio Saliy vyriausybines institucijas ir kai kuriy turtingesniy Europos Saliy
nevyriausybines organizacijas. Daugiau nei puse atvejy finansavimas Sioms
organizacijoms skiriamas ne dél to, kad jos i tiesy atlieka jdomuy, svarby ar labai
kokybiska darba, bet dél to, kad jos visada gaudavo finansavima, vykdo puikig lobistine

veikla ir zino, kaip reikia ,,Ciulbéti” su atitinkamais Zmonémis.

Kad galéty vykdyti veikla ir iSgyventi, dauguma meno ir kultiiros organizacijy Europoje,
kaip ir Kaune, yra priklausomos nuo papildomy pajamy i$ vieSojo ar privaciojo
finansavimo $altiniy. Kol finansavimas tesiamas, organizacijos, gaunancios didelius
jnasus, yra maziau skatinamos ir maziau suinteresuotos modernizuoti savo veiklos
modelius. Atitinkamai mazesnis jy (finansinis) poreikis didinti ir vystyti savo auditorijas.
Finansavimo dydis taip pat labai skiriasi pagal meno formas ir organizacijy tipus.
Pavyzdziui, operai, baletui, klasikinei muzikai, pagrindiniams teatrams ir muziejams
paprastai skiriama didesné dotacijy procentiné dalis nei nevyriausybiniams kultros
centrams, alternatyviems ir Siuolaikiniams teatrams, muzikai ir Sokiui, festivaliams ir

medijy menams.

Tadiau ne visos kultlros organizacijos gauna didelj viesajj finansavima. Jvairiy Europos
Saliy nevalstybiniai kultliros centrai vidutiniskai uzdirba daugiau nei 60 proc. savo
pajamy, o daugelis — netgi 80 proc. Kadangi Sios uzdirbtos pajamos negali biti
garantuotos, net ir nedidelis procentinés dalies sumazejimas gali tureti didelj poveikj
organizacijos finansams, ypac¢ jei biudzeta sudaro tik susigrazintos iSlaidos. Tarkime, jei
tiksliné metiniy darbo pajamy suma yra 1 min. eury, darbo pajamy sumazejimas vos 5
proc. reiksty 50 tikst. eury, ir tai galéty nulemti, ar organizacija iSgyvens, ar ne. Kadangi
finansai labai riboti, kultliros organizacijos paprastai neturi arba turi labai mazai
kapitalo ar rezervy. Kadangi uzdirbamos pajamos labai neuztikrintos, investuoti j
veiklos inovacijas daZnai yra finansiskai nejmanoma arba pernelyg rizikinga. Taigi

kapitalo trikumas ir finansy nestabilumas yra pagrindinés priezastys, lemiandios tai,



kad daugelis kultliros organizacijy neprisiima didelés su menine veikla nesiejamos

rizikos ir nesvarsto galimybés diegti naujoviy j savo veiklos modelius.

Kai kultdra yra priklausoma nuo finansavimo, daznai tai lemia prasta meno kokybe,
Zema pasitenkinimo lygj, sastingj ir poreikio atsizvelgti j auditorijy (daznai jos blna itin
mazos) poreikius ar jas jtraukti nebuvima,. Tai taip pat reiskia, kad organizacija neturi ne
tik iSties tvaraus veiklos modelio, bet ir nepriklausomumo, tad ji gali biti susaistyta
finansuotojy prioritety, nory, politikos ir taikomy taisykliy. Ne pelno sektoriuje daznai
naudojamoje savokos ,finansy tvarumas® apibréztyje teigiama, kad organizacija yra
finansiskai tvari, jei jos pagrindiné veikla nezlugty net ir netekus iSorés finansavimo.
Remiantis Sia apibréztimi, dauguma Europos kultliros organizacijy, gaunandiy viesajj
finansavima, néra finansiskai tvarios. Idealiu atveju kultliros organizacijos turéty turéti
diversifikuotg pajamuy strategija ir bGti nusimadiusios jvairius pajamy - dotuojamy ir
uzdirbamy - Saltinius. Pavyzdziui, jei turite 6 pagrindinius pajamy Saltinius, kuriy né
vienas néra didesnis nei 30 proc. visy pajamy, tai labai sumazina rizika, kad patirsite
krize, jei vienas i$ Siy 5 pajamy Saltiniy Zlugty ar bity atSauktas. Kad taip nenutikty,
reikia pasirengti finansinj plana, kuris bty jlsy bendros organizacinés strategijos dalis
ir kuriame bty iSnagrinéti nauji potencialls pajamy Saltiniai ir numatyta esamy Saltiniy

patobulinimy.

Per pastaruosius trisdeSimt mety viesyjy ar privadiyjy finansavimo Saltiniy skaicius
nepadidéjo tiek, kiek padidéjo poreikiai arba kiek iSaugo kultiros organizacijy ir
menininky skaidius. Galbit Siuo metu Europoje tiesiog per daug menininky ir kultliros
organizacijy, bandanciy gauti vis mazéjancio pyrago gabalélj (mat daugelyje saliy jie
veikia mazéjancio gyventojy skaiciaus aplinkybémis)? O galbit visuomenei i$ tiesy
reikia riboto menininky, meno produkcijos, renginiy ir veiklos kiekio ir tik tiek ji pajegi
iSlaikyti? Johnas Knellas 2005 m. straipsnyje ,Mirties menas” (angl. ,The Art of Dying"),
skirtame iniciatyvai ,Misijos, modeliai ir pinigai® (angl. ,Missions, Models and Money*)
teige: ,<Jei> nustatoma, kad kultliriné bendruomeneé yra gyvybinga tada, kai yra maziau
organizacijy, gaunandiy didesnj finansavima - tebinie <...>, taciau sektoriui skubiai
reikalinga transformacija, o ne sraigés tempu vykdoma disfunkcinés sistemos, kurios

liudininkai Siuo metu esame, profesionalizacija®

Viena i$ karo Ukrainoje pasekmiy bus iSaugusios daugumos Europos Saliy gynybos
iSlaidos. Tai jau vyksta kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Vokietijoje. Dél to ateityje gali
sumazeti islaidos kultlrai, nes paprastai tai yra viena pirmuyjy sriciy, kurioms
mazinamas finansavimas, kai vyriausybés reikalauja sutaupyti lésy. Tokiu atveju
organizacijoms gali bati itin svarbu jvairinti pajamas ir tapti maziau priklausomomis nuo

viesojo finansavimo.



vertinti auditorijas, su jomis
bendradarbiauti ir jas tirti

»Zitirovai yra tiesos barometras.”
Barbra Streisand

Kaip jau minéta, pernelyg didelis vieSasis finansavimas gali lemti tai, kad uzdirbamos
pajamos tampa nesvarbios. Atitinkamai tai gali reiksti ir tai, jog pajamos i$ auditorijy gali
tapti nesvarbios, nes, jei renginyje apsilanko 50 ar 500 Zmoniy, pajamos nelemia
realaus skirtumo. Dél to daznai auditorijos imamos ignoruoti, patronuoti arba kaltinti dél
mazo lankomumo. Keliy organizacijy meno rezisieriai man netgi yra sake, kad sulaukia

mazai zilirovy dél to, jog ,,publika yra kvaila ir nesupranta meno".

Dauguma kultdiros organizacijy, su kuriomis dirbau, neturéjo jokios rinkodaros,
komunikacijos ar vieSyjy rysiy strategijos, jau nekalbant apie auditorijy vystymo
strategija. Dauguma jy nevykde jokiy auditorijy vystymo procesy ar projekty, ir tik
kelios buvo kada nors atlike auditorijos tyrimy. Tai pasakytina ir apie Kauna. IS dalies
taip yra dél to, kad skirtingos Europos Salys skirtingai vartoja, praktikuoja ir supranta
auditorijy vystymo savoka ir procesa. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje auditorijy
vystymo koncepcija gerai iSvystyta ir praktikuojama, nes jvesta pries daugiau nei 20
mety, o daugelyje pietinés ir rytinés Europos Saliy Si savoka ir disciplina vis dar palyginti
nauja. Tadiau per pastaruosius penkerius metus ji tapo placiau Zinoma ir suprantama -
iS dalies dél to, kad Europos Sgjunga savo pagrindinéje kultiros finansavimo

programoje ,KirybiSka Europa“ pirmenybe teikia auditorijy vystymui.

Taciau kai kurios kultliros organizacijos vis dar nesiryzta savo veikloje ir vizijoje
auditorijy vystymo aspektui skirti didziausio arba gana didelio démesio. Tai daznai
tampa vidiniu argumentu, pagrindzian¢iu meno vaidmenj ir tiksla, organizacija,
auditorijg ir menininka. Daugelis vis dar mano, kad reikia kurti ir pateikti tik tokj mena,
kuriuo tikima ir kuris laikomas svarbiu, neatsizvelgiant j tai, ar atsiras auditorija, kuri
noreés jj pamatyti ir patirti ar jame dalyvauti. Tai, kad organizacijos veikloje auditorijoms
teikiama didziausia svarba, daugumai atrodo pernelyg komerciska, populistiSka ar
netgi maziau intelektualu. IS organizacijy, dalyvavusiy auditorijy vystymo programose
Kaune ir kituose miestuose, daznai
iSgirsdavome, kad rinkodaros ir komunikacijos
komandos nori atsizvelgti j auditorijas ir jas

Tai, kad organizacijos veikloje auditorijoms _ _ . _ ..
jtraukti, o vyresnioji vadovybe — ne. Tadiau be

teikiama didziausia svarba, daugumai atrodo  rganizacijos vadovo palankumo ir paramos,

pernelyg komerciska, populistiSka ar netgi auditorijy vystymas retai biina sékmingas ir

v, . tampa tiesiog atskiru rinkodaros projektu, o ne
maziau intelektualu. P g proj

procesu, apimandiu visas organizacijos sritis.



Kol nebuvo prisijungusios prie ,Kaunas 2022 auditorijy vystymo programos, daugelis
dalyvavusiy organizacijy nebuvo vykdziusios jokiy auditorijos tyrimy, o jei ir buvo,
daznai tai bldavo tik labai paprasta auditorijos apklausa paprasant uzpildyti
klausimyna, dalijama po renginio. Labai nedaugelis i$ jy turéjo auditorijos duomeny
baze, o tos, kurios ja turejo, daugiausia naudojo tik pagrindines priemones ir programine
jranga, o ne santykiy su klientais valdymo programas. Ir taip yra daugelyje Europos
Saliy. Tadiau visada yra iSimdiy. Pavyzdziui, viena i§ Kauno organizacijy, dalyvavusiy
auditorijy vystymo programoje, naudojosi labai iSmania specialiai sukurta programele,

kad galéty tirti, stebéti ir vertinti savo auditorija.

Auditorijos tyrimai, kaip ir auditorijos jtraukimas ir vystymas, naudingi ir vertingi tik
tada, jei jie tampa neatsiejama organizacijos strategijos, darbo ir programy dalimi. Kad
auditorijos tyrimai teikty naudos, jie turi biti ilgalaikis procesas, kuris, kaip ir rinkodara
bei komunikacija, apimty visas pagrindines organizacijos darbo sritis, ypa¢ meno

politika, programavima, kuravima, Svietima ir prieinamuma.

pandemija

COVID-19 pandemija stipriai paveiké visos Europos kultiiros sektoriy ir gali biti, jog kurj
laikg ne visos pasekmés bus juntamos. 2020 m. kultdiros ir kiirybos ekonomika prarado
apie 31 proc. pajamuy. Kultiiros ir kiirybiniy industrijy sektoriuje didziausiag poveikj patyré
scenos meny ir muzikos kiréjai. Krizé labiausiai paveike Vidurio ir Ryty Europa, kur
prarasty pajamy dalis gana didelé - Lietuvoje ji siekia 36 proc., Bulgarijoje ir Estijoje -
44 proc. (duomenys gauti i$ leidinio ,,Rebuilding Europe. The cultural and creative
economy before and after the Covid-19 crisis”. EY consulting, 2021). Dél Sio pajamy ir
veiklos praradimo daug profesionaly, ypa¢ dirbusiy laisvai samdomais darbuotojais ar
savarankiskai, visiSkai paliko sektoriy. Kol kas neaisku, ar Sie asmenys kad nors dar
sugrijs j §j sektoriy. Per pandemijg daug sunkumy patyre ir menininkai — daugeliui jy

sunkiai sekesi uzdirbti bent kiek pajamuy.

Tinkama finansavima turéjusios kultliros organizacijos veiké daug sékmingiau nei tos,
kurios i§ esmés priklausé nuo uzdirbty pajamy, - daug jy taip pat naudojosi galimybe
gauti vyriausybés skiriamy darbo uzmokesdio subsidijy ir taike priverstinio laikinojo
nedarbingumo schemas (pvz., Jungtinéje Karalystéje). Taciau buta ir iSkreipty atvejy,
kai organizacijos, gavusios papildomy su COVID-19 susijusiy subsidijy ir patyrusios
maziau iSlaidy dél to, kad nepristaté ar neatliko jokio kiirinio, po pandemijos atsidlre

netgi geresnéje finansinéje padétyje.

Kauno, kaip ir daugelio kity Europos miesty, organizacijoms viena i$ pagrindiniy
pandemijos sukelty problemy ir pasekmiy buvo kas ménes;j besitesianti nezinia deél to,
ar jos kada nors dar galés kurti ir pristatyti savo kdrinius. Nacionalinés vyriausybés
daznai ,paskutine minute* paskelbdavo izoliacijos priemoniy ir dél to joks trumpalaikis

planavimas tapo beveik nejmanomas. Net ir tada, kai vél buvo leista organizuoti



renginius, dél taikomy COVID-19 apribojimy renginiy planavimas daznai bidavo arba

finansiSkai pernelyg rizikingas, arba veiklos poziiriu nepraktiskas.

Auditorijos taip pat skirtingai vertino rizika, susijusig su dalyvavimu kultiros renginiuose
per pandemija ir po jos. Vyresni lankytojai del akivaizdziy priezas¢iy buvo daug
atsargesni nei jaunesni. Panasu, kad zmonéms buvo patogiau eiti j lauko, o ne vidaus
renginius, net jei vidaus renginiams buvo taikomos socialinio atstumo laikymosi

taisyklés.

Per pandemijg renginiy lankytojai jprato neiti j renginius, o ver¢iau pramogauti
namuose. Tai matyti i§ 2020 ir 2021 m. labai iSaugusio ,Netflix“ prenumeraty skaiciaus,
nors dabar Si auditorija jau mazéja. TacCiau vis dar pladiai paplitusi nuomoné, kad,
kadangi auditorijos taip ilgai negaléjo dalyvauti renginiuose, jos, kai tik galés tai
padaryti, grjs iSaugusios. Visgi dar per anksti zinoti, ar visoje Europoje ilguoju laikotarpiu
taip ir bus. Kadangi sis straipsnis raSomas mazdaug jpuséjus Europos kulttiros sostinés
(toliau — EKS) projektui ,Kaunas 2022 dar per anksti zinoti, kaip pandemija paveiké ir
Sio miesto auditorijas. Bus jdomu 2022 m. pabaigoje susipazinti su visy EKS programy

auditorijy skaiciais ir juos palyginti su iSankstiniais tikslais ir Iikesgiais.

Ironiska, kad pandemija Sio straipsnio rekomendacijg veikti strategiskai, planuoti
gerokai is anksto ir nebdti pernelyg priklausomiems nuo viesojo finansavimo apverté
aukstyn kojomis. Panasu, jog didelés socialinés ar finansinés krizés metu daug didesnis
saugumas ir uztikrintumas gali blti pasiekiamas, kai kultliros organizacija yra viesoji
jstaiga arba yra tinkamai finansuojama. Todél Kauno kultiiros organizacijos,
galvodamos apie savo ateitj po EKS metuy, tikriausiai turi dar daug ka apsvarstyti ir
apgalvoti. Taigi kai metai baigsis ir viskas nurims bei grjs j tam tikrg ,normalig* blsena,
kokios turéty biiti jy ilgalaikés strategijos esamomis aplinkybemis, kai Europai, dar visai
neseniai pratzus COVID-19
pandemijai, vyraujant didelei

Vienintelis aiskus dalykas yra tai, kad niekas negali tiksliai infliacijai ir vykstant kovai su

nuspéti, kokia bus ateitis, taigi, planuojant ateities Klimato kaitos padariniais,

tenka iSgyventi didelj ir daug
veiksmus ir strategijas, ko gero svarbiausia yra didinti istekliy reikalaujantj kara?
lankstuma ir stiprinti gebéjima greitai jgyvendinti pokyCius.  Vienintelis aiskus dalykas
yra tai, kad niekas negali
tiksliai nuspéti, kokia bus
ateitis, taigi, planuojant
ateities veiksmus ir strategijas, ko gero svarbiausia yra didinti lankstuma ir stiprinti

gebejima greitai jgyvendinti pokydius.

Uzbaigdama norédiau pateikti, mano nuomone, svarbiausiy savybiy, reikalingy norint
bati ar tapti sékminga ir tvaria kultiros organizacija, sarasa, nors tai ir ne greitos

sékmeés receptas ar visiems tinkantis sprendimas. Dirbdama su jvairiy tipy, dydziy ar



veikimo formy meno ar kultliros organizacijomis, nuolat bandau analizuoti ir jvertinti,
kokiy savybiy turi organizacijos, kurias laikau sekmingomis ir tvariausiomis. Tai jokiu
bidu néra tikslios mokslinés iSvados ar akademiniais tyrimais pagrjsti teiginiai, taciau

labai vertingos savybés.

Tvarios ir sékmingos organizacijos savybés:

« Zino savo tiksla, kodél ir kokiai auditorijai dirba bei kuo tiki.
« Siekia biti meno pozidriu iSskirting, kurti ir pateikti aukstos kokybés kirinius.
« Zino, koks jos tikslas, kodél ir kaip jj pasieks.

« Turi tinkamy Zmoniy - palaikandiy tas padias vertybes, kvalifikuoty ir

motyvuoty.
« Myliir gerbia savo auditorijas!
« Yrakirybiska ne tik meno srityje, bet visuose savo veiksmuose.
« Turijvairiy pajamy $altiniy ir néra pernelyg priklausoma nuo finansavimo.
« Turistiprius valdymo ir finansinius jglidzius, priemoniy, iStekliy ir ziniy.
» Palankiai zidri j rizikg ir zino, kaip ja prisiimti, vertinti ir valdyti.

« Investuoja j save, savo mena, menininkus, auditorijas, vartotojus, savo

zZmones ir ateitj.
« Palankiai zidri j pokycius, mokymasi, partneryste ir bendradarbiavima.

« Zino, kaip bendrauti ir ypaé - kaip klausytis.

smagu!

» Pajamy gauna daugiau, nei patiria islaidy!



strateginio bendradarbiavimo
su tinklais ir ekosistemomis
galia

Birgitta Persson, kultiros agentiira ,Olivearte”

»Kaskart, kai zvelgiame j gyvenima, mes zvelgiame j tinklus ir ekosistemas.*

(,,The Systems View of Life“, Fritjof Capra ir Luisi Pier Luigi, 2016)

Kaip meno organizacijos ir kaip zmonées esame linke sutelkti démes;j j subjekty, nuo
kuriy esame tiesiogiai priklausomi ir kurie gali mus paveikti, — nesvarbu, ar tai bity
finansuotojai, vietos valdzios institucijos, vadovai ar nuosavybés savininkai, - mastymo
pakeitima. Tacdiau, sutelke démes;j tik j juos, mes galime prazidréti galimybe istirti visg
platy esamy ir galimy santykiy, susijusiy su misy organizacija, tinkla. Tai reiskia, jog
reikéty Zitréti j Sonus, o ne ten, kur veda kopédios. Siame straipsnyje laikausi
nuomoneés, kad vienas i$ bidy, kaip galima padidinti savo jtaka, iSteklius ir auditorija, -
tai strategiskai dirbti su savo tinklu ir vietos ekosistema. Aplink jus gali bGti daugiau
paramos ir iStekliy, nei manote, taip pat gali bati ir kity subjekty, kuriems reikalinga jlsy

parama.

Vienas i$ gery bidy pradeéti bty sukurti tinklo zemélapj. Kas jlisy mieste ar regione

vienaip ar kitaip daro jtaka jlsy organizacijai? Tai gali bati:

« jusy organizacijos savininkas arba valdyba;

« nariai (jei esate asociacija);

« personalas, savanoriai, laisvai samdomi darbuotojai;
« jasy pastato savininkas arba Seimininkas;

« jusy konkurentai;

« jlsy finansuotojai;

« vietos valdzios institucijos, atsakingos uz leidimus (policija, sveikatos ir saugos

jstaigosirt.t.);

« tiekéjai ir subrangovai (tie, i$ kuriy perkate tokius dalykus kaip aly ir elektros 35

energija arba apskaitos, IT ar kitokias paslaugas);
« auditorija ir lankytojai;

« klientai (nuomininkai, ekskursijy organizatoriai ir kt.);



« partneriai;

« menininkai;
« kaimynai;

« Ziniasklaida;
« kiti subjektai.

Kiekvienai kategorijai uzrasykite ty jmoniy, Zmoniy ir organizacijy, apie kurias galvojate,
vardus ar pavadinimus. Pasistenkite sudaryti kuo iSsamesnj ir konkretesnj zemélapj.
Lengva pamirsti jmones, kurios tiekia prekes, arba nevyriausybine organizacija, su kuria
kartais bendradarbiaujate tam tikruose socialiniuose renginiuose, taciau Sie Zmonés
taip pat yra jasy auditorija. Jsitikinkite, kad paminéjote visus, nuo kuriy esate
priklausomi, nes, atitinkamai, jie turi jtakos jlsy organizacijai. Labai naudinga $j pratima
daryti kartu su kolegomis - mat kiekvienas i$ jlsy prisimins skirtingas organizacijas. Po

Sio pratimo turésite bendrg jvaizdj ir supratima apie esama vietinj tinkla ir jo galimybes.

Kai nebesugalvojate, kas dar turi jtakos jlsy organizacijai, laikas pereiti prie santykiy
kokybés, nepamirstant, kad tikras auditorijos vystymas - tai santykiy vystymas.
Pradékite nuo ty, su kuriais jus sieja geras, patikimas rysys, ir pazymeékite juos zaliai.
Tada oranzine spalva pazymeékite tuos santykius, kuriuos reikéty pagerinti. Sie
soranziniai santykiai® turi pageréti dél to, kad jie arba yra silpni, nebeegzistuojantys,
arba dél tam tikry priezasdiy - Siek tiek probleminiai. Galiausiai raudonai pazymékite
santykius, kurie, jisy manymu, yra nedraugiski, priesiski ar balansuojantys ties konflikto
riba. Sveikiname, jei tokiy santykiy neturite! Pries pazymeédami santykius kuria nors
spalva, bitinai apkalbékite ir susitarkite su kolegomis dél to, kaip tuos santykius
vertinate. Net jei vos vienas komandos narys mano, kad santykiai yra probleminiai, tai
vis tiek yra i§SUkis organizacijai, todél tie santykiai negali bati zymimi zaliai.

Dabar pagalvokite apie tai, kad kiekviena jlsy

zemelapyje pazyméta organizacija, institucija ar

Tinklai ir santykiai néra statiski, jie yra asmuo turi ir savo atskirg tinklo Zemélapj. Na o jas

. .. . esate tik viena i$ daugelio organizacijy, pazymeéty j

nuolat kintandios gyvos sistemos. o o gf_ % _ Jq - 1
zemélapyije. Kai kurie jlsy rysiai sutampa, kiti — ne.
Kokia spalva, jisy nuomone, tos kitos organizacijos

savo zemélapyje nuspalvinty santykius su jumis?

Tinklai ir santykiai néra statiski, jie yra nuolat kintandios gyvos sistemos. Fritjofas Capra
teigia, jog, ,pati akivaizdziausia bet kurio tinklo savybé yra netiesiSkumas, mat tinklas
vystosi visomis kryptimis. Netiesinése sistemose net ir nedideli pokydiai gali padaryti
dramatiska poveikj, nes Sie nedideli pokyciai gali savaime sustipreéti jvairiose sistemos
dalyse ir atitinkamai padidéti. Tagiau kaip teorijos apie tinkly netiesiSkuma ir gyvyjy

sistemy savybes gali biti naudingos tikrovéje?



Akimirkai jsivaizduokite, jog esate Zuvédra, pudiant Svelniam véjui be vargo sklandanti
vir§ jisy miesto ar regiono. IS dangaus aukstybiy matote visus tarpusavyje
susijungusius Zmoniy ir organizacijy tinklus, matote visg miesto gyvaja ekosistema.
Koks modelis iSryskeéja jums? Kas pamazu iSkyla, o kas iSnyksta? Kas pradeda ryskeéti
kaip batinoji salyga tam, kad jvykty dar kazkas? Jsivaizduokite, jog dabar pastebite, kad
daug zmoniy eina j naujojo mokslo centro atidaryma, o atidarymo parodg surengé
vizualiyjy meny srities menininkai ir muzikantai, bendradarbiaudami su mokslininkais.
O kurgi parodos kuratoriai, prodiuseriai, menininkai ir meno vadybininkai jgijo
iSsilavinima? Kokioje darbo aplinkoje jie dirbo anksciau, kad turi reikiamy gebéjimy
inicijuoti ir valdyti Siuolaikinj, tarpdisciplininj meno ir mokslo renginj, pritraukiantj didele
auditorija, taip pat gebéjimy rasti jam lésSy? Kodél mokslininkai ir jy padaliniai buvo atviri
ir suinteresuoti bendradarbiauti su menininkais? leSkodami atsakymy j Siuos klausimus,
atrandame pagrindines miesto ar regiono vertés grandines. Kas teikia mokymag ir
Svietima? Kas teikia erdves ir rengia seminarus eksperimentams ir repeticijoms? Kas
suteikia scenas ir erdves spektakliams ir pristatymams? Kas finansuoja, kas investuoja
ir kas remia verslumg? Sékmingas naujas tarpdisciplininis, Siuolaikinis renginys - tai
daugybeés kity Zmoniy ir organizacijy, nesusijusiy tiesiogiai, taciau susijusiy zvelgiant

gyvosios sistemos pozilriu, pastangy, kirybiskumo ir darbo rezultatas.

O kur yra jisy meno organizacijos vieta jlsy miesto ar regiono ekosistemoje? Jei
suteikiate menininkams galimybiy repetuoti, eksperimentuoti, mokyti ir kurti, jis esate
pagrindinis Saltinis visiems, kurie suteikia menininkams galimybiy pristatyti savo
karinius, ir atvirksdiai. Tas pats ir su zilirovais - kurgi kitur jie norés eiti? Kas jlsy
konkurenty ir partneriy Zzemélapyje gali turéti auditorija, kuri, jisy manymu, vertinty tai,

ka jus galite pasitlyti?

2020 m. Malmés miesto teatras (Svedija) Zinojo, kad dél kapitalinés teatro grazaus
senojo pastato renovacijos jie artimiausius 1-2 metus neturés scenos. Taigi jie
nusprende paieskoti galimybiy bendradarbiauti su kitomis nedidelémis miesto teatro
trupémis ir galbit naudotis jy turimomis erdvemis. Jie susisieke su keliomis trupéemis.
Viena i$ jy buvo nepriklausomas Siuolaikinis Iéliy teatras. Paaiskéjo, kad leliy teatro
meno vadovas turéjo menine idé€jg sukurti nauja pjese Jackie Collins romano motyvais,
kuri bty tiesiogiai transliuojama ir kurioje dalyvauty lélés ir aktoriai. Idéja buvo tokia
viliojanti, kad abi organizacijos nusprendé sukurti koprodukcija. Didelis miesto teatras
turéjo iStekliy aktoriams, scenografams, kostiumy dizaineriams ir kt., taip pat
profesionalig biliety platinimo sistema, o mazas léliy teatras (NVO) pateiké menine
idéja ir pasirtpino dramaturgija, tiesioginiu vaizdo jrasu ir kt. Spektakliai buvo rodomi
sunkiai pasiekiamame Malmés rajone, juodoje léliy teatro scenoje. Sis projektas buvo

labai sekmingas tiek zitirovy skaigiaus, tiek teigiamy atsiliepimy pozidriu.

Sis bendradarbiavimas abiems organizacijoms buvo puiki pamoka, kad skirtingos

organizacijos laikosi skirtingy darbo bidy ir kad juos reikia gerbti bei ieSkoti bendry



sprendimy. Tadiau léliy teatras gavo iStekliy jgyvendinti menine idéja, kurios, be Sio
bendradarbiavimo, jie niekada neblity galéje sau leisti, o teatro jstaiga pasieke teatro
auditorija, kuri niekada nesilanko ar tik retai lankosi miesto ir valstybiniy teatry
spektakliuose. Si patirtis Iémé tai, kad Malmés miesto teatras dabar stengiasi kurti

daugiau koprodukcijy ir daugiau bendradarbiauti
Viskas, ko jiems reikejo, - tai tik laikino erdves uzdarymo ir atvirumo bendradarbiauti.

Turédami tai omenyje, pabandykite dar kartag pazvelgti j savo zemélapj. Kokiems
santykiams reikia jisy démesio? | kg jums bty jdomu kreiptis norint iSsiaiskinti galimo
iStekliy sutelkimo galimybes? Kai tik imsite dométis kitais aplink jus esandiais
zmonemis, atsivers pokalbiai. Priklausomai nuo pasitikeéjimo lygio, viskuo jmanoma
dalintis ir viskg galima sutelkti - nuo erdviy, jrangos ir sistemy iki ziniy, auditorijy ir
personalo. PavyzdzZiui, rengiant keletg mazy festivaliy mety eigoje ir suformuojant
bendra festivalio komanda, bty galima iSspresti neuztikrintumo aspekta, susijusj su
zmoniy jdarbinimu konkregiam projektui ar konkre¢iam laikui. Galimybiy yra daug,
taciau jei jy neieskosime, jos ir neatsiras. Taigi kas bus pirmasis pasnekovas, kuriam

Siandien skambinsite?



apie mano kelione¢ auditorijy
vystymo takais

Neringa Kulik, ,Kauno bienalé®

Siame tekste norédiau pasidalinti savo nuomone apie gebéjimy stiprinimo ir auditorijy
vystymo programa, kuri buvo jgyvendinama kaip projekto ,Kaunas - Europos kulttros
sostiné 2022 dalis. Esu V§] ,Kauno bienalé” direktoré. Si jstaiga organizuoja $iuolaikinio
meno festivalj - didZiausig, ilgiausiai gyvuojantj, reikSmingiausia ir lankomiausig
Lietuvoje ir Baltijos Salyse. Be to, nuo 2017 m. ,,Kauno bienalé” vadovauja ,Kirybiskos
Europos” platformai ,Magic Carpets” (,Stebuklingi kilimai*), vienijanciai 16 kulttros

organizacijy, veikiangiy 16-oje Europos Saliy.

~Kauno bienalés” programose - tarptautinés parodos ir renginiai, taip pat tarptautiniai
tarpdisciplininiai projektai, jgyvendinami ir pristatomi jvairiose Salyse, kaip antai
Latvijoje, Estijoje, Svedijoje, Lenkijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje, Italijoje, Portugalijoje,
Jungtinéje Karalystéje, Airijoje, Cekijoje, Austrijoje, Kroatijoje, Serbijoje, Rumunijoje,
Ukrainoje, Turkijoje ir Gruzijoje. Jgyvendindama placig jvairioms auditorijoms skirta
edukacine programa, $i jstaiga padeda jauniems talentingiems Zmonéms (kuratoriams
ir menininkams) - suteikia prieigg prie Siuolaikinio meno ir kultdros, jtraukia savanorius
ir leidzia jvairius leidinius. ,Kauno bienalé“ iSsiskiria ne tik vykdomy ir jgyvendinamy
projekty jvairove, bet ir instituciniu nepriklausomumu. Misy organizacija atvira
savirealizacijos ir asmeninio tobuléjimo galimybéms. Mano profesiniai interesai apima
jvairias Siuolaikinio meno formas ir jy rysj su auditorijy jtraukimu per bendradarbiavima,
jtrauktj ir bendra kiryba. Ir batent profesinis interesas mane atvedé j auditorijy

vystymo sritj.

Kaip zZinote, 2017 m. kovo mén. Kauno miestui ir rajonui buvo suteiktas Europos kulttiros
sostinés titulas. Dar po mety, t. y. 2018 m., ,Kaunas 2022* pradéjo mety trukmés
gebéjimy stiprinimo ir auditorijy vystymo programa, kurioje dalyvavau kartu su dar 23
kolegomis i$ 12 skirtingy Kauno kultiiros organizacijy ir institucijy. Dalyvaujant Sioje
programoje mano pozidris j auditorijy vystyma pasikeité, taigi norédiau jums
papasakoti apie savo patirCiy kelione ir pasidalyti kai kuriomis svarbiomis programos

akimirkomis.

ka reiskia savoka ,,auditorija“?

Kai pirma kartg susiddriau su terminu ,,auditorijy vystymas®, maniau, kad tai
paprascCiausiai reiSkia darbg su Zzmonémis, kurie lankosi kultiiros jstaigose ar

renginiuose. Mintyse jsivaizdavau atskira grupe Zmoniy, apibtdinamy terminu



Jie ateina kaip ,auditorija’ ir iSeina kaip

»=auditorija®. Ta ,,auditorija“ egzistuoja

sauditorija’, ir niekada nemaniau, kad yra ir daugiau aspekty. Kultiros srityje dirbu ilgiau
nei 16 mety ir niekada nekilo mingiy dél termino ,auditorija®, kurj beveik kasdien
vartodavau ir a$, ir mano kolegos. Ir kodél ty minciy turéty kilti? Daugelis i§ misy,
dirbdami kultGros jstaigose ir organizuodami kultliros renginius, neturime laiko galvoti
apie termino ,auditorija“ reikSme, o Zmones,
apsilankangius misy jstaigose ar renginiuose,
dazniausiai vertiname kaip savaime
suprantama dalyka. Per daugelj mety mes

kiekvienas susikuriame savitg auditorijos, kuri

kazkur ten, uz muziejaus sieny ir koncerty  |ankosi muziejuose, meno galerijose ir

saliy. Kai apsilanko ir dalyvauja, jie yra tik teatruose ar eina j king ir koncertus, jvaizd;. Jie

~=auditorija”.

ateina kaip ,auditorija®, ir iSeina kaip
sauditorija“. Ta ,auditorija“ egzistuoja kazkur
ten, uz muziejaus sieny ir koncerty saliy. Kai

apsilanko ir dalyvauja, jie yra tik ,auditorija®.

mano kelio pradzia

Giliau studijuoti auditorijy vystymo sritj @émiausi vedama akademiniy ir profesiniy
paskaty - jau domejausi j auditorijas orientuotu pozidriu. Dalyvaudama gebeéjimy
stiprinimo ir auditorijy vystymo programoje, kurig organizavo ,Kaunas 2022 o
jgyvendino tarptautiné specialisty ir profesionaly komanda, greitai supratau, kad
terminas ,auditorija” yra ne vienaskaitinis, o dugiskaitinis. Ir tai mane tiesiog iSverte i$
kojy! Man buvo tikras iSSlkis suprasti, kad Sis terminas tinka daugybei skirtingy
auditorijy apibrézti. Per visg savo profesinj gyvenimag manes niekas niekada nebuvo
prases apibrézti termino ,auditorija” ir kai turéjau tai padaryti, buvo i$ tiesy sunku.
Netrukus supratau, kad mano sunkumai kilo i$ to, kad nezinojau nei priemoniy, nei

metody, kurie blty padéje man uztikrintai ir lengvai apibrézti terming ,auditorija®.

kaip apibrézti saqvoka ,,auditorija“?

Néra lengvo ar paprasto pozidirio j tai, kaip apibrézti savo auditorija. Zinia, kuria
iSsineSiau i$ gebéjimy stiprinimo ir auditorijy vystymo programos, buvo tokia: norint
rasti savo auditorija, reikia atidziai iSstudijuoti save ir savo organizacija. Tai reiSkia ilga
savianalizeés ir vertinimo procesg. Nemeluosiu, tai - sunkus darbas, bet galiausiai, kai
jau suprantate, kas esate kaip organizacija, tampa daug lengviau dirbti su savo
auditorija. Savianalizé ir vertinimas - nuolatiniai jisy organizacijos ir jos veiklos
vertinimo procesai, tad jums (ir jisy komandai) reikia tam skirti laiko ir pastangy,
kartais - tarp daugelio kity jau vykdomuy projekty. IS savo patirties Zinau, kad svarbu
rasti laiko tai padaryti, kad ir kaip batuméte uzsiéme kitais projektais. Tai turéty tapti

svarbiu vykdomu ,projektu”, kurj jterpsite j savo (jau ir taip uzimta) darbotvarke.



Atlikto auditorijos tyrimo rezultatus naudojame kaip

pagrindg strateginiam organizacijos ir busimy

maniau, kad zinau

Su ,,Kauno bienale® dirbu nuo 2013 m. Pradéjau kaip savanore, véliau vykdziau jvairias
veiklas, kol tapau auditorijy vystymo vadove ir émiausi jgyvendinti keturiy krypdiy
Svietimo programa, ir, galiausiai, tapau direktore. Dirbdama su ,Kauno bienale, kasdien
vykdziau jvairias su Zzmonémis susijusias uzduotis — nuo biliety pardavimo iki ekskursijy
vedimo ir praktiniy uzsiemimy moksleiviams. Maniau, kad Zinau, kas yra masy
auditorija. Zinojau, kad masy auditorija yra lojali, nes kasmet parodose ir renginiuose
maciau tuos padius veidus. Bet kodél jie kasmet sugrjzdavo? Kas juos motyvuodavo
dalyvauti? Nors i$ dalies galéjau pasakyti, kas dalyvauja ,,Kauno bienalés® parodose ir
renginiuose, visgi negaléjau pasakyti, kodél jie tai daré. Su klausimu ,Kas?* susitvarkyti
lengviau - apie lankytojus galima suzinoti juos stebint ir tam nereikia atlikti tyrimo: vyrai
ar moterys, amzius iki 20-ies, 30-ies ar 40-ies, lankosi vieni, su draugu (-ais) ar
giminémis. Tac¢iau klausimas ,,Kodél?* - sudétingesnis. Nepaklausus, beveik
nejmanoma suzinoti lankytojy pozitrio, mingiy, ketinimy, veiksmy ar reakcijy. Tad kaip
tik tai ir reikia padaryti - PAKLAUSTI.

uzduoti klausimy

Kitas svarbus dalykas, kurj iSsinesiau iS gebéjimuy stiprinimo ir auditorijy vystymo
programos, buvo Zinia, kad auditorijy vystymas - tai procesas, kuris tikriausiai privers
uzduoti daugiau klausimy, nei esate iki Siol jy uzdave. Besibaigiant gebéjimy stiprinimo
ir auditorijy vystymo programai, man jau buvo aisku, kad kitas ,Kauno

bienalés” komandos Zingsnis turi bati auditorijos tyrimas. ,Kauno bienalé® veikia nuo
1997 m., o auditorijos tyrimy niekada nebuvo atlikta - iki pat 2019-yjy! Turégiau
pasakyti, kad jokiame zurnale ar internetin€je svetainéje nerasite apklausos formos,
kuri padéty jums nustatyti savo auditorija. ,Kopijuoti ir jkelti“ metodas &ia neveikia. Taigi
profesionaliy mentoriy Agatos Etmanowicz ir Aleksandros Koltun padedama, ,Kauno
bienalés” komanda sukiré savo auditorijos tyrima. Mums prireiké 2 ménesiy

metodologijai sukurti ir 1 ménesio - tyrimui atlikti.

dabar jau Zinau (Siek tiek) daugiau

Su ,Kauno bienalés® komanda parengg ir atlike auditorijos tyrima, suzinojome, kas
lankosi misy renginiuose, kas juos motyvuoja atvykti j masy renginius (klausimas
~Kodél?") ir kokie yra jy likesciai
blsimiems renginiams.
Auditorijos tyrimui jgyvendinti
reikejo atlikti daug parengiamuyjy

renginiy planavimui, kad auditorijos bty visos masy darby, tadiau gauti rezultatai ir
veiklos centre. jgytos zinios - nejkainojami!

Manau, kad mes suklréeme tvirta



pagrinda tolesniems auditorijos tyrimams, ir kitg kartg galésime dar giliau iSanalizuoti
savo auditorijos motyvacija ir likesc¢ius. Be to, atlikto auditorijos tyrimo rezultatus
naudojame kaip pagrindg strateginiam organizacijos ir blsimy renginiy planavimui, kad

auditorijos bty visos masy veiklos centre.

taigi ka man reiskia ,,auditorija“?

Gebéjimy stiprinimo ir auditorijy vystymo programoje suzinojau apie tinkamo
strateginio planavimo, auditorijos tyrimy, dalyvaujamosios ir bendros kiirybos
praktikos, komunikacijos ir rinkodaros teikiama nauda. Visy pirma supratau, kad
auditorijy vystymas - tai procesas, priverciantis apmastyti ir jvertinti save ir savo
organizacija, o tai reiskia, jog reikia uzduoti (daug) klausimy sau, savo kolegoms ir savo
auditorijai. Dalyvaudama gebéjimy stiprinimo ir auditorijy vystymo programoje
suzinojau, kokie svarbis yra Zmoniy santykiai — visy pirma savosios organizacijos
santykiai su savo auditorija. Galiu nuosirdziai pasakyti, kad laikas ir pastangos, kurias
jdedu j projekta ar renginj, yra to verti, o kaskart, gavusi atsiliepimy i$ auditorijos, jaudiu
uztikrintumo jausma. Pavyzdziui, kai kuré&io vaiko tévas man sako, kad masy
organizuota edukaciné veikla suteike jy Seimai galimybe kokybiskai praleisti laika, as

zinau, kad mano darbas turi realig verte!

mintis pabaigai

Zitrovai randa motyvacijos apsilankyti jasy institucijose ir renginiuose, tad kodél gi

jums nesuradus motyvacijos su jais susipazinti ir uzmegzti ilgalaikius santykius?



a2

Agata Etmanowicz, ,Impact Foundation®

pati pradzia

Per pastarajj desimtmetj, dirodama auditorijy vystymo srityje, turéjau galimybe stebéti,
kaip jvairiose Europos Salyse ekspertai supranta ,,auditorijy vystymo“ savoka ir kaip
jvairios organizacijos jg taiko savo darbe. Mane labai stebino tai, kad apie ,santykiy su
esamomis auditorijomis stiprinima ir naujy auditorijy paieska” kalbama rimtai

nesvarstant prieinamumo aspekto.

Kaip tai jmanoma, kad tiek daug démesio skiriama auditorijy segmentacijai, taciau,
atrodo, niekas net nepastebi, kad prieinamumo klausimas visai nesusijes su
kategorijomis ir reiSkia daug daugiau? Be to, kad ir kaip zZiGrétume j segmentacijg ir kad
ir kokiais kriterijais nusprestume jag pagrijsti (demografiniais, gecodemografiniais,
elgsenos ar kt.), prieinamumo aspektas visada islieka svarbus. Ir ne vien dél to, kad
negaliai ,nerlpi“ gimimo vieta, iSsilavinimo lygis ar finansiné padeétis, ir kad ji niekaip
nesusijusi su asmeniniu estetikos pojiciu. Taip yra daugiausia dél to, kad prieinamumo
aspektas aprépia daug daugiau nei jo pagrindine funkcijag - atsikratyti kliGiéiy, mat jis

aktualus ne tik ,pagrindinei tikslinei grupei“ — auditorijai, turingiai jvairia negalia.

Prieinamumo savoka, kaip mes jg suprantame ir kaip jg taikome, kalba apie atvirg

kvietima, apie galimybiy suteikimg Zmonéms, leidziant jiems patiems priimti pagrjstus
sprendimus dél dalyvavimo ir dalyvavimo jy paciy sglygomis. Jei prieinamumo sgvoka
bus suprantama batent taip, ji suteiks naudos VISOMS auditorijoms! Stai taip atsirado

A2 metodas.

teise turi visi - ne kai kurie

Tarptautingje teiséje kultliros prieinamumas placiai pripazjstamas kaip viena i$

Zmogaus teisiy.

Pagrindinis atskaitos taskas vis dar yra Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos (1948

m.) 27 straipsnis, kuriame aiskiai teigiama, kad:

1) Kiekvienas turi teise laisvai dalyvauti bendruomenés kultlriniame gyvenime, gérétis

menu, dalytis mokslo pazangos laiméjimais ir jy teikiama nauda.

2) Kiekvienas turi teise j savo moraliniy ir materialiniy interesy, atsirandanciy i$ mokslo,

literatliros arba meno kiriniy, kuriy autorius jis yra, apsauga,.



UNESCO interneto svetainés puslapio,
Kiekvienas turi teise dalyvauti kulttroje. skirto teisei dalyvauti kultiriniame
gyvenime®, pirmoje eilutéje teigiama:

Ne kai kurie. Ne taikant kokias nors sglygas. Kultaros apsauga ir skatinimas yra

Visi. Ir tai yra visuotinai taikoma teisée. Tai batinoji Zmogaus teisiy salyga. Teisé

kodél gi tiek daug kulttros organizacijy vis dalyvauti kulttiriniame gyvenime
dar linke tai ignoruoti? garantuoja kiekvieno asmens teise
susipazinti su kultdra, kulttros paveldu ir
kultdros raiska, juose dalyvautiir jais
megautis®. Tai, be kita ko, teigiama ir
UNESCO Visuotinéje kultliry jvairovés deklaracijoje Kiekvienas turi teise dalyvauti

kultGroje. Ne kai kurie. Ne taikant kokias nors salygas.

Visi. Ir tai yra visuotinai taikoma teisé. Tai kodél gi tiek daug kultlros organizacijy vis dar

linke tai ignoruoti?

didesnis prieinamumas naudingas visoms
auditorijoms!

Stengiuosi nekalbéti apie jsipareigojimus, nors manau, kad kartas nuo karto verta juos
priminti. Paprastai prieinamumo savoka pristatau pasitelkdama ,prigimtinj Zzmoniy
padorumg® ir ,naudos kalbg®. Taigi padarykime tai ir dabar. Kaip jau minéjau, didesnis
prieinamumas naudingas visoms auditorijoms. Leiskite man paaiskinti, ka konkrediai

turiu omenyje.

~Prieinamumo priemoniy rinkinyje“ yra daug priemoniy. Dauguma jy pateikiamos ,;su
vadovu“ - konkrediomis gairémis, kaip tas priemones taikyti. Paprastai Siomis
priemonémis siekiama pasalinti kliGitis tam tikrai Zmoniy grupei (su tam tikra negalia).
Tadiau kad ir kokia priemone (i$ labai ilgo saraso) paimtume ir iSnagrinétume,
pastebésime, kad ji gali biti taikoma daug plagiau. Kad ji naudinga ne tik ,pirminei,
pagrindinei tikslinei grupei®, kuriai ir buvo sukurta, bet ir kitiems. Reikia pavyzdziy?

Pateiksiu jums tris (apsilimuil).
Pavyzdys Nr.1. Rampa

Pradékime nuo akivaizdziausio dalyko. Priezastis, kodél statomos rampos, gana
paprasta: jos turi bati jrengiamos ten, kur péstieji del esamy laipty ar skirtingo pavirsiy
aukscio negali laisvai praeiti. Kai galvojame apie rampy ,pagrindine tiksline grupe®,
mintyse iSkart iSkyla asmenys, naudojantys Zmonéms su negalia skirtus vezimélius, ir
asmenys, turintys judumo problemuy. Dabar stabtelkime akimirkai ir pagalvokime. O
kaip darytuméte jls patys? Jei su savimi vezatés lagaming, keliaujate mieste dviradiu

ar su kadikio veziméliu, arba tiesiog esate pavarge po ilgos dienos, ar galbit bandote



pasiekti savo automobilj su pilnu pirkiniy veziméliu, ar tiesiog bet kurig diena, kai turite

galimybe rinktis laiptus arba rampa, - kg pasirinktuméte?

Pastaba. Jvairiose Salyse rampai jrengti taikomi reikalavimai Siek tiek skiriasi. Taigi, jei
ketinate jsirengti rampa, pasitikrinkite nacionalines gaires ir taisykles, kad batuméte
tikri dél rampos konfigiiracijos, plocio, nuolydzio, iSlyginamuyjy plokstumuy, turékly ir

taktilinio zenklinimo.
Pavyzdys Nr. 2. Uzdarosios antrastés (angl. ,closed captions®, CC)

Skirtumas tarp subtitry ir antrascéiy yra

tas, kad subtitrai perteikia tik dialoga, o Dauguma prieinamumui

antrasteés - tiek dialoga, tiek bet kur;j kitg oL . . .
. L _ didinti skirty priemoniy gali
atitinkama garso jrasa. Uzdarosios

antrastés - jrankis, sukurtas kurtiems labai veiksmingai padeti kul-

arba neprigirdintiems Zmonéms. Kam dar tdros organizacijoms pasiekti

: .o . T e _ o 5
naudingas Sis jrankis? Tiems, kurie zidri naujy auditorijy, ypad kalbant

vaizdo medziagg garsiai, taip pat, esant

labai tylioje vietoje, tiems, kuriems jraso apie asmenis, kurie dar nera
kalba néra gimtoji kalba, ir tiems, kurie j Jy auditorija.
turinj geriau susikoncentruoja

skaitydami.
Pavyzdys Nr. 3. ISankstinis informacijos paketas

ISankstinis informacijos paketas gali biti pateikiamas jvairiomis priemonémis: tekstiniu
dokumentu su nuotraukomis ar piesiniais, taip pat vaizdo ar garso jrasu. Bet kuri
priemoné gali biti naudojama atskirai arba kartu su kita priemone. Dazniausiai
iSankstiniai informacijos paketai rengiami autizmo spektro sutrikimy arba intelekto
sutrikimy turinéioms auditorijoms. Siy priemoniy tikslas — padéti auditorijoms
pasiruosti patirgiai. Jie zinos, ko tikeétis, ir jausis saugiai. Kam dar gali bati naudingi Sie
iSankstiniai informacijos paketai? Mokytojams, besirengiantiems j iSvyka su klase, taip
pat bet kuriam suaugusiam asmeniui, kuris nori vestis vaikg j ekskursijg ir pats aprodyti
konkrecia jstaiga, ar asmeniui, kuris niekada nebuvo toje konkredioje jstaigoje ir nezino,

ko joje tiketis, kaip apsirengti, kaip elgtis.

Pavyzdziy — daugybé. Jokia priemoné neskirta tik vienam tikslui ir neskirta teikti
naudos (tik) vienai auditorijos grupei. Be to, dauguma prieinamumui didinti skirty
priemoniy gali labai veiksmingai padéti kultliros organizacijoms pasiekti naujy

auditorijy, ypac kalbant apie asmenis, kurie dar néra jy auditorija.



Salinti klittis, kurti galimybes

Idealiu atveju viskas aplink mus bty sukurta laikantis universaliy dizaino principy, taigi
sbe bitinybés pritaikyti ar sukurti specializuota dizaing". Tadiau kad ir kokia nuostabi
yra universalaus dizaino koncepcija, ja visiskai jgyvendinti tikrovéje daznai yra beveik
nejmanoma. Dél objektyviy priezas¢iy. Todél ir savo kasdienéje praktikoje mes daugiau
orientuojames j prieinamo dizaino modelj. Tai modelis, pagal kurj daugiausia démesio
skiriama Zmonéms, turintiems jvairiy rsiy negalia. Ypad po to, kai pastebe&jome, jog,

pasalinus klidtis, atsiranda galimybiy jvairioms auditorijos grupéms.

Kitaip tariant, prieinamo dizaino modelio
o o ) o pritaikymo kasdieniame darbe ,Salutinis
Prieinamo dizaino modelio pritaikymo L : . -
poveikis* — atvirumas visoms auditorijoms
kasdieniame darbe ,Salutinis poveikis® - ir jy jtrauktis. Prieinamumo savoka nuolat
atvirumas visoms auditorijoms ir jy jtrauktis. vercia galvoti apie Zzmones. Visus Zmones.
Jvairius zmones. Apie tai, ka jie patirs ir
kaip jie galéty jaustis, - jau nuo pirmojo
kontakto, t. y. kai juos pasiekia
komunikacija apie renginj ar organizagcija, ir véliau - per visus dalyvavimo etapus, kol
saugiai grjzta namo. Ir galiausiai jis galvojate ir planuojate, kaip padaryti Sig patirtj kuo
geresne. leskokite naujy idéjy ir sprendimy. Prieinamumo savoka verdia pasistiebti.

Kiekvieng diena.

a2, nes vieno be kito nebina

Nesvarbu, ar siekiate ,pasiekti j naujy
auditorijy®, ar ,sustiprinti santykius su Prieinamumo didinimas, kaip ir
esama auditorija“. Nesvarbu, ar jis L

apibréziate savo auditorijg kaip auditorijy vystymas, yra procesas.
~paauglius®, ,XY rajono gyventojus® ar Tai nepasiekiama per naktj. Lygiai
DINK (,,dvigubos pajamos, be vaiky®, ta|p pat, ka|p ir auditorijq Vystymo

angl. ,double income no kids"), turite . . .
atveju, procese turi dalyvauti visa

prisiminti, kad visose Siose grupése _ i
bus Zmoniy, turindiy kokig nors organizacija.

negalig. Taigi jei nuspresite

~pagrindinj démesj visuose savo

projektuose sutelkti j auditorijg’, tai reiSkia, kad kalbate apie VISAS auditorijas. Ne kai
kurias. Siuo atveju nepakanka supaprastinto, j rinkodara orientuoto pozidrio j auditorijy

vystyma.

Prieinamumo didinimas, kaip ir auditorijy vystymas, yra procesas. Tai nepasiekiama

per naktj. Lygiai taip pat, kaip ir auditorijy vystymo atveju, procese turi dalyvauti visa



organizacija (ir kiekvienas organizacijos narys yra vienodai svarbus ir atsakingas uz §j

procesa). Kodeél gi Siy abiejy sric¢iy nesujungus? Nuo pat pradziy?

pradzios ir dilemos

Buvau mazdaug penkeriy, kai dalyvavau pirmajame projekte, orientuotame j jtraukuma
(sunku patikéti, bet dalyvavau kaip ,,menininké” ir ,,kultiros animatoré”). As susitikau,
dainavau ir Sokau su grupe vaiky, turingiy jvairig negaliag. Nuo tada mano gyvenimas yra
susaistytas prieinamumo sgvokos - tiek privaciame gyvenime, tiek profesinéje srityje.
Kitaip ir nenorédiau. Siame gyvenimo etape, kai jau jgyvendinau labai daug projekty
(nors, zmonijos labui, man teko ir jvairiy kity (ne meno srities) vaidmeny), nesijaudiu né
kiek iSmintingesné. Ir blitent tai as myliu Siame savo darbe - jame kasdien iSkyla naujy
dilemy ir naujy klausimy! Taip pat tai, kad kiekvienas veiksmas lemia, jog daugiau

Zzmoniy turés pasirinkima,..

Kai pradesite savo kelione prieinamumo keliais, bus kaip ir su visais kitais ,,pirmaisiais
kartais” - jums gali kilti daugiau klausimuy, nei turésite atsakymuy. Ir tai yra visiskai
normalu. Be to, turékite omenyje, kad ne viskas gali ar turéty bati padaryta pagal
principa ,pasidaryk pats” (Zinau, jog tai yra pagrindinis kultiros darbuotojy taikomas
principas, mat jie jprate viska pasidaryti patys). Kai kurioms priemonéms reikia tikros
patirties ir finansiniy istekliy. Todél bitina planuoti i$ anksto. Bet jis galite pradéti
planuoti.. DABAR!



keletas specialisto pastaby
deél prieinamumo

Rafatas Lisas, ,Impact Foundation®

Mielas skaitytojau, netrukus perskaitysite teksta, kurj parasiau remdamasis savo
jvairiais apmastymais. Sios mintys ir apmastymai mano galvoje sukosi skirtingais
profesinio gyvenimo momentais, kartais — praéjus daugeliui mety po kokio nors jvykio
(ypac kai prisimenu labai uzimtus laikus, kai buvo lengviau veikti, o ne analizuoti
vykstancius dalykus). Pabandziau Sias mintis sudélioti ir tikiuosi, kad jos bus jums

naudingos.

Prieinamumo sgvoka neturi tik vienos apibreézties ir tai néra kokia nors verte, kurig bty
galima lengvai iSmatuoti. Tiesiog pamastykite apie tai, kad kai kurie sprendimai, kurie
sukuria jisy organizacijos pricinamuma vienai i$ socialiniy grupiy (taip, as sagmoningai
nevartoju tokiy fraziy kaip ,nepalankioje
padétyje esanti grupé®), kitai (-oms) grupei (-
Prieinamumo sgvoka neturi tik vienos éms) gali apsunkinti prieinamuma arba

apibrézties ir tai néra kokia nors verte, padarytijj visai nejmanoma,.

kurig baty galima lengvai iSmatuoti. Jums puikiai zinoma, jog tam yra paprasta
priezastis: skirtingi Zzmonés turi skirtingy
gebeéjimy ir skirtingais bidais tenkina savo

poreikius. Ir Sis teiginys gali tapti jisy prieinamumo mantra.

O kas gi yra prieinamumas? Atsakysiu pacituodamas keleto Zmoniy, su kuriais

susipazinau savo profesiniame kelyje, Zodzius.

1. Teisinis reikalavimas dél erdviy, gaminiy ir paslaugy (ypa¢ kalbant apie vieSuosius

subjektus).
2. Ypatybég, lemianti jvairiy Zzmoniy dalyvavima socialiniame gyvenime.
8. Zmogaus teiseé.
4. 158dkis.

Visi Sie atsakymai yra arti tiesos. Kiekvieng i$ jy skirtingomis aplinkybémis ir
skirtinguose kontekstuose iSreiske ir jvairiy jstaigy darbuotojai, ir Zmones, kurie yra jy

auditorija (dazniausiai — Zmonés, turintys tam tikra negalig).



Ypac prieinamumas meno ir (arba) kultdros jstaigy darbe ir galimybé patekti (Siuo
atveju tai reiskia galimybe kazka asmeniskai suzinoti ir patirti) j, pavyzdziui,
architektlros objektus, muzikos ar pantomimos renginius, atrodo svarbis kaip
pagrindiniai elementai, uztikrinantys tikra buvimo kartu su vietos bendruomeniy nariais
(nesvarbu, kaip juos apibréziate savo tikslais) ir jautimo kartu su jais jausma. Visa tai
tiesiogiai susije su tokiais klausimais kaip gyvenimo kokybg, pasirinkimo galimybeé,

lygybe su kitais.

spriecinamumas yra visur

Frazeé ,prieinamumas yra visur® susijusi su tuo, kad

Prieinamumo savoka gladi prieinamumo sgvoka gladi visuose jstaigy darbo aspektuose.

visuose jstaigy darbo

aspektuose.

IS karto prisimenu savo mokiniy ir pasnekovy mandagy
linkséjima galvomis per susitikimus ar mokymo kursus, kai
tik iStariu Sig fraze. Linkséjimas baigiasi ir veiduose atsiranda
susirtpinimo iSraiska, kai uzduodu konkrec¢ius klausimus

(paprastai jie lieka neatsakyti):

1. Kaip informuojate lankytojus apie tai, kad tam tikras objektas laikinai pasalintas i$

parodos?
2. Kokias priemones naudojate registracijai j seminarus?
3. Arvisi, sudarantys sutartj su jasy jstaiga, galés jg nesunkiai perskaityti ir pasirasyti?

4. Ar kompiuteriy serverio patalpa prieinama IT specialistui, besinaudojan¢iam

nejgaliyjy vezimeéliu?

Taip, jus teisingai suprantate, jog Sie klausimai rodo, kad su negalia ir (arba) negaliomis

galite susidurti ne tik uz jstaigos sieny (vietiné auditorija), bet ir savo darbo vietoje.

nuo ko pradéti?

Kai su Zmonémis (ypac i meno / kultliros jstaigy) kalbuosi apie prieinamuma, visada
iSkyla klausimas ,,Nuo ko pradéti?“. Ir niekada neturiu gero atsakymo. Taip nutinka dél
keliy priezasciy: visy pirma (iSskyrus naujas organizacijas) - labai sunku jsivaizduoti
kultdros darbuotojy komanda, kuri niekada neturéjo arba Siuo metu neturi jokiy reikaly,
susijusiy su prieinamumu. Juk beveik visose meno / kultiiros jstaigose lankosi (arba
lankysis) senjorai, paaugliai, mazi vaikai, Zzmonés su kudikiais ar uzsienio turistai. Kai
pradedame aptarinéti detales, paaiskéja, kad beveik kiekvienoje kultiiros jstaigoje (taip
pat bet kuriame praktiniame seminare, reikalaujanciame praktinio jsitraukimo) lankosi
zmoniy, turinciy akivaizdzig ar ne taip aiSkiai matoma negalig ar skirtingo lygio

veiksnuma.



Pagal blogiausig scenarijy — darbas su Zzmonémis, turindiais negalia, tampa / yra tiesiog
intuityvus ir tam nesiruoSiama. Né vienas personalo narys negali pasidalinti savo
patirtimi (nes jos neturi) ir niekas netgi nesitlo bendradarbiauti su Sios patirties
turingiais asmenimis. Tadiau neretai ir tarp kulttros profesionaly ar kultlros
organizacijos / jstaigos komandos nariy yra Zmoniy, turinciy negalig (ypac jutimo ar
judéjimo negalia). Ir as tikiuosi, kad jstaigos jy klausosi ir kiekvienam suteikia reikiama

parama.

Norédiau pabrézti, kad prieinamumas visada prasideda ,,galvose® ir ,Sirdyse” ty, kurie
bendras sprendimas dél pirmyjy zingsniy: nustatyti klidtis ir jy pasalinimo bidus. Yra
daug metody, kuriuos galima rinktis norint lengviau atlikti prieinamumui padidinti
skirtas uzduotis: auditorijos tyrimas, poreikiy identifikavimas, auditorijos vystymas. Taip
pat esama daug bty tai padaryti: mainai, savanoriSkas darbas, atsitiktinis ar visos

dienos darbas. Vienu metu galima taikyti daugiau nei vieng metoda.

pirmasis zingsnis nesunkus

Siame tekste sidlau atlikti ,mastymo eksperimenta": jsivaizduokime, kad jstaiga neturi
jokio kontakto su Zmonémis, turinciais negalig. Tai pirmasis Sios institucijos zZingsnis j
priekj. Nuo ko ji turéty pradéti? Auksinio atsakymo j §j klausima néra. Viskas priklauso
nuo jstaigos / organizacijos esamos padeéties, su kuo ji dirba (ir su kuo nori dirbti) ir

kokie jos tikslai?

Brangi jstaiga / organizacija, kai bisite pacioje proceso pradzioje (arba visada, kai

diegiate nauja jrankj ar paslauga), jis galésite pasakyti Siuos puikius sakinius:
1. ,AStaidarau pirmg karta.”

2. ,Padékite man.

3. ,Noriu mokytis i$ jlsy ir su jumis.”

Pradéedami procesa, jls turite nuostabig galimybe pakviesti Zmones dialogui.

Taciau svarbu apie Siuos jgyvendinamus pokydius kalbétis su visais - su tais, kurie ,turi®
negalig, ir tais, kurie jos ,neturi®. Tam yra paprasta priezastis: Zmonés nemeégsta
pokydiy. Tai netgi ,iSeina j gera®. PokycCius reikia ,papasakoti“ kaip istorijg ir jvardyti -
taip Zmones apie juos suzinos ir galés juos priimti. Tikétina, jog tada visy auditorijy

nariai, nepaisydami savo galimybiy, pripazins kitos auditorijos nariy poreikius.



kas toliau?

Jisy komandai Sie poky¢iai tikriausiai nepatiks. Jie reiSkia naujus algoritmus visoms su
auditorija susijusioms paslaugoms, naujas iSlaidas ir naujas uzduotis. Negana to, reikés
naujy jgidziy, naujy rinkodaros ir pardavimo taktiky, neiSvengsite naujy dziaugsmuy ir
naujy nusivylimy. Ir kadangi ,prieinamuma’ galima rasti visoje jstaigoje, Sie pokydiai

neaplenks né vieno.

Procesas nesibaigia... Jums reikia ir toliau uzduoti klausimus:

1. Arteisingai parengiate garsinius komentarus? Kas tai sprendzia?

2. Arnumatéte, kada sukursite subtitrus filmui, kurio premjera turéjo bati vakar?

3. Arjiasy naujai jdarbintas projekty vadovas gali patikrinti paruosty lytéjimo

priemoniy tikslumag?

4. Kaisamdeéte naujg apskaitininka, ar klauséte apie Siy komandos nariy poreikius,

susijusius su evakuacijos proceddromis?
Darosi vis karsé&iau, ar ne? Pakelsiu kartele dar aukS¢éiau.

Ar subtitrai teisingi? Galbut jie neteisingai interpretuojami / iSversti? Galbit i$ teksto,
prisegto prie parodos fotoataskaitos, paaiskéja, kad fotografas meégsta tam tikrus
paveiksly rémus ar kad jam patinka konkretus asmuo i$ auditorijos? Lengvai skaitomo
ir suprantamo teksto apie jlsy jstaiga parengimo darbai gali véluoti 3 ménesius, nes

komanda nepasiekia vidinio susitarimo dél to, kas ir ka reiSkia praktiskai.

Atminkite! Jums nereikia dirbti vieniems! Galite sukurti komanda (jskaitant Zmones su

jvairiomis negaliomis), kuri dirbty kartu su jumis.

,sviskas su mumis*

JViskas su mumis® vis labiau populiaréjantis Zmoniy su negalia poreikis. Néra grazesnio
Sadkio, primenandio, kad prieinamumas ir prieiga negali bati uztikrinti be paciy negalig
turin¢iy asmeny dalyvavimo. Jy dalyvavimas visy pirma padeda nustatyti poreikius,

iSbandyti sprendimus ir suredaguoti turin;.

Kiekvienas parodos objekto garsinis komentaras, kiekvienas pokalbis apie Siuos
objektus su Zzmonémis, turindiais negalia,ir galiausiai laipsniskas auditorijos
Lrinkimas® (8iuo atveju - regos sutrikimy turintys Zmoneés ) - jus greitai jtikins, kad -
démesio! - Zmonés turi ty paciy bendry poreikiy, taciau galbit juos patenkina

skirtingais bldais.



Skirtingi zmonés mégsta skirtingus garsinius komentarus ar jy pateikimo badus (pvz.,
jrasas arba kalbantis Zmogus). Be to, kai kuriuos vartojamus terminus (pavyzdziui,
pramoneés srityje vartojama terming ,kontrapostas®) Zzmoneés gali skirtingai suprasti. Be
to, jis gali bati iSverstas skirtingai. JUs taip pat suprasite, kad garsiniai komentarai neturi
bati sukoncentruoti tik j faktinj aprasyma, apibréztj ar zodinj bendravima. PavyzdZiui,
galite parodyti aklajam, kg nusako Sis terminas, paaiSkindami jam, kaip savo king laikyti

kontraposto pozoje.

Kalbame ne tik apie tai — auditorija augs ir vystysis kartu su jumis. Tiek auditorija su
negalia, tiek - be jos. Sios auditorijos plétos kompetencijas, reikalingas menui ir kultdirai
patirti per priemones, kurias jlsy jstaiga jiems pasitlys ir suteiks. Véliau jie tikésis tas
priemones gauti ir iSbandyti. Ir bltent ¢ia prasidés tikrasis dialogas dél prieinamumo.
Jasy tikslas — vis augantis optimistiniy atsiliepimy skaicius, nes tai yra vienas i$

vystymosi pozymiy. Tiek paciai jstaigai, tiek jos auditorijoms.
ka gali atnesti pokyciai?

Kuo platesnis prieinamy renginiy ir viety spektras, tuo jvairesné gali bati negalig turindiy
zmoniy pomeégiy skalé, taigi jls taip pat turite
. . . s B e priimti tai, kad Sie Zmonés jlsy veiklose gali
Kuo platesnis prieinamy renginiy ir viety

o ) _ ) _ nedalyvauti. Taigi natdraliai zmonés pradés jgyti
spektras, tuo jvairesne gal' bati negallq naujy gebéjimy samoningai suvokti kulttirag (ar kai
turingiy zmoniy pomeégiy skalé, taigi jas taip kuriuos jos reigkinius) ir pasirinkti jvykius pagal
pat turite priimti tai, kad Sie imonésjt]sq dalyka, laikg ir pan. Ir visiSkai natdralu yra tai, kad
. . . kartais Zzmonés neatvyks j renginius. Pavyzdziui, dél
veiklose gali nedalyvauti. . . e

to, kad oras grazus ir geriau nuvykti j papladimj, o

ne dalyvauti dirbtuvése, kuriose bus vergiama j
gesty kalba. Sig grazia pamoka i$mokau i$ vienos
mamos, kuri yra kurgia. Kartais esmé yra ta, kad Zmonés turety turéti galimybe
pasirinkti ir rinktis racionaliai (atsizvelgdami j esamus poreikius, kai ,grazus oras =
PAPLUDIMYS!“). Nuostabu, kai galite suteikti zmonéms galimybe rinktis, kurios jie
anksgiau neturéjo. Be to, paplidimys atrodo daug ,,skanesnis® tada, kai esama

(tikekimes) kity galimy patraukliy pasirinkimy, pavyzdziui, apsilankyti kultlros jstaigoje.

daugiajutiminis vertimas

Viska, kas vyksta jstaigoje, galima patirti per jvairias jusles. Arba bent jau duomenys,
prieinami per vieng is jusliy, gali bati iSversti j duomenis, prieinamus per kitg jusle. Ir tai

(taip pat) yra trumpas prieinamumo sgvokos apibendrinimas.

Tai, ka matome, galime apibidinti. Batent tai ir atlieka garso deskriptoriai. Viska, kg
galima iSgirsti, galima uzrasyti ir perskaityti. Galiausiai tai yra pagrindinis principas, kaip

kuriami subtitrai. Kg galima pamatyti - daugeliu atvejy galima ir paliesti, gavus tam tikrg



pagalba, pavyzdziui, suteikus galimybe paliesti tai, kas yra nudazyta. Kitus objektus,
pavyzdziui, Sokéjo kostiuma, bty galima paliesti pries pasirodyma arba po jo. Visada
yra galimybé Zengti papildoma zingsnj. Daiktus, kuriuos galima matyti paveiksle, galima
patirti per kvapa ar skonj. Be to, meno objektai turi savo kvapus, ir juos galima patirti ir

iSstudijuoti.

Taigi pamastykime - jei XX a. pradzios paveiksle svarbus istorinis herojus pavaizduotas
tankaus pusyno fone, kodél gi neatnesus j galerija keleto pusy Saky ir kankoréziy

siekiant sustiprinti patirtj?

Kultlros ir meno prieinamumo sékmé aplanko tuos, kurie yra atviri naujiems
sprendimams. Ir tuos, kurie (bent Siek tiek) pasitiki Zmonémis, pasizymindiais baroko
laiky mastysena, kuriuos zavi galimybé jausti daug dalyky, ir bando iSversti vienai juslei

prieinamus duomenis j duomenis, kuriuos bity galima gauti per kitg jusle.

post scriptum

Meno ir kultlros prieinamumas ir galimybeé patirti meng ir kulttirg (atsizvelgiant j
organizacijos / jstaigos veikimo biida) turi daug atspalviy. Tai néra tik projektai ar
vienkartinés uzduotys. Tai nepasiekiama nedalyvaujant Zzmonéms, turintiems skirtingy

(ne)gebéjimy (angl. (dis)abilities).

Prieinamumo uztikrinimas yra

procesas ir kartu pokydiy

Prieinamumo uztikrinimas yra procesas ir kartu pokyCiy | _ & i 141 - ne tikslas. o realaus

variklis. Tai — ne tikslas, o realaus sambduvio priemoneé. sambdvio priemoné.

Prieinamumo sprendimai - vienas i$ budy apibudinti Prieinamumo sprendimai -

. L . . . . vienas i$ budy apibtdinti Zmoniy

zmoniy ir pasaulio, kuriame jie gyvena, saveika. _ , _ ;
ir pasaulio, kuriame jie gyvena,

saveika.



miestas yra zveris,
O ZVeéris - mes

Ryt Zemkauska kalbino Agata Etmanowicz. Klausési ir
interviu santrauka parengé Joanna Wrozynska.

Norite iSklausyti visa pokalbj?

Jj rasite tinklalaidéje:

Miestas yra zveéris, o zvéris — mes. Interviu su Ry¢iu Zemkausku

,»Mitinis Kauno Zvéris“ - ,,Kaunas 2022 sukurtas istorijy pasakojimo
projektas. Bent jau taip jis oficialiai vadinamas. Tiesa sakant, projektas
apima daug daugiau dalyky. Tai puikus darbo su auditorijomis,
daugiasluoksnio kiirybingy profesionaly bendradarbiavimo ir novatorisko
poziurio j rinkodara pavyzdys. Tai taip pat yra ,,Kaunas 2022“ programos

naratyvas ir ,,jungiamasis elementas®. Nuolatinis buvimas mieste.

Bet kodél miestams reikia mity? Kas yra tas Mitinis Zvéris ir kodél jis miega

(garsiai knarkdamas) po Kauno pilimi?

zveris ir uz jo slypintis zmogus

Mintis sukurti Zveérj - bitybe i§ legendy ir pasaky, pozeminiame Kaune gyvenandia ir
vaikstinéjandig miesto sergetojg - gimeé Lietuvos zurnalisto Rydio Zemkausko galvoje.
Rytis tapo programos kuratoriumi, kitaip tariant - Zmogumi, slypingiu uz Zvéries. Savo
koncepcijg Rytis iSdesto pokalbyje su Agata Etmanowicz: ,Miestas tampa tikru miestu,
kai jis kazkur giliai savyje turi mitologine batybe. Sig raison d'etre reikia turéti, nes ji
padeda atsakyti j klausima, ,Kodél dia esame?*. Jis pasakoja toliau: ,Zvéris buvo
pirmasis ir bus paskutinysis Sio miesto gyventojas. Jis - miesto sergétojas, o jo uzduotis
- uztikrinti, kad mieste viskas bty gerai“. Rytis sako matantis miestg kaip gyva

organizma, taigi Zveéris tampa Kauno avataru arba alegorija. Ir nors jis Zvéries istorija


https://impactaudience.podbean.com/e/the-city-is-a-beast-and-the-beast-is-us-an-interview-with-rytis-zemkauskas/

vadina projektu, atrodo, jog tai panasiau j procesa, nes idéja ta, kad Si istorija neturés

pabaigos. Tadiau Zvéris turi labai aigkia pradzia.

Kuriant Zvérj buvo kuriamas miesto mitas - Kaunas jo neturéjo. Mitinio Kauno Zvéries
idéja gime is RyCio meilés istorijy pasakojimui. Jo manymu, Si veikla turi beveik magiska
galia. ,Mes suprantame pasaulj per pasakojimus. Tai mano giliausias jsitikinimas apie
tai, kaip veikia zmogaus protas. IS esmes tai visada veikia kaip RorSacho testas, nes, kai
kazkg matote, jis desperatiSkai norite tai suprasti. Taigi jums reikia istorijy tam, kad
savo aplinkoje jaustumétés patogiau, o Mitinis Zvéris, kuris, kaip sakoma, visada gyvena
po jisy miestu, gali priversti jus jaustis apsaugotais. Taip pat esama logiskos jvykiy
sekos, kuria ne visada matome, bet ji yra. Ir tai - raminanti patirtis®, - aigkina jis. Zvéries
istorija gali suteikti Zmonéms jausma, kad gyvenime yra kazkas daugiau ir kad jie yra
kazko didesnio, prasmingo, magisko ir netgi transcendentinio dalis. Lygiai taip pat

svarbu tai, kad vaikai mégsta istorijas, o jis juk norite juos suzavéti.

Tadiau nebuvo nei Zvéries, nei legendos, nei istorijos. Visa tai reikéjo sukurti, ir §i rimta
uzduotis pasirodé esanti sudétingesné, nei tikétasi. Zvelgiant retrospektyviai bty
galima teigti, jog viskas, ko reikia tokiai programai parengti, - tai trys Zmones, turintys
trijy rasiy jgudziy: rasytojo, dizainerio ir vadybininko, bet is tikryjy niekas nebiina

paprasta.
mito pradzia

Taigi nuo ko viskas prasidéjo? Cituojant klasika - ,,pradzioje buvo Zodis* Siuo atveju tai
buvo Ry¢io parasyta pasaky knyga, kurioje paaiSkinama ,,Kaunas 2022“ programa ir
pristatoma linksmoji jos dalis - Zvéris ir jo pasaulis. Kitas zingsnis buvo uzmegzti rysius
su profesionaliais rasytojais — jie turéjo dalyvauti kiirybinése rasymo dirbtuvése ir
prisidéti savo istorijomis apie Zverj, tadiau §i dalis nebuvo tokia sekminga, kokios
tikeétasi. Rytis mano, kad taip nutiko dél to, kad profesionalai linke savo istorijas pasilikti
sau, o Ry¢io idéja buvo paleisti istorijg ir leisti jai rutuliotis savaime. Taigi po mindiy
lietaus gimé keletas naujy koncepcijy. Tarp jy — pasaky knyga ir novelé, kurios
pirmuosius tris skyrius Rytis parasé pats ir paskelbé juos internete tikédamasis, kad
zmones paciups Sig id€jg ir kazkas ims ir prates istorijg. TaCiau tai irgi nesuveikeé.
Paaiskejo, kad bendradarbiaujamojo raSymo koncepcijai reikia daugiau vadovavimo,
nei buvo galima tikétis. Galiausiai prieita prie minties, kad Zmonés turéty tiesiog atsiysti
savo istorijas. Ir tai suveiké. ,Galbit kazkiek ir nuliiidino®, — sako Rytis. = Kadangi mes
turéjome mintj, kad tai baty galima padaryti bendradarbiaujamojo rasymo bidu, kad
miestas galéty parasyti mita sau. Visgi visiems reikia autoriaus” - su Siokiu tokiu
kartéliu reziumuoja Rytis ir priduria, kad nuo viso to norejo atsitraukti kiek galima toliau.
Jis tvirtina, kad labai noréty bati pamirstas kaip koncepcijos autorius. Kodél? Jis tikisi,
kad Zveries istorija gyvuos ne viena Simtmetj, o autoriaus nezinomumas jai galbait

suteiks daugiau patikimumo.



suteikti Zvériui veida ir kiina

Nors ir [étai, bet démesys projektui nuolat didéjo ir Rytis nusprendé kantriai laukti, kol
zmonés projektg atpazins ir j jj jsitrauks. Kai tai jvyko, kitas zingsnis buvo sukurti forma
- vaizda, kuris atitikty zodzius. Zvériui reikéjo kiino ir veido, kuris véliau galéty biiti
naudojamas kaip rinkodaros jrankis. Jie nusprendé Zvéries atvaizda, iSrinkti konkurso
badu. ,Tikras nervy tampymas®, - prisimena Rytis. — ,Kai jau turi idéja ir tiesiog viska
paleidi ir surengi atvirg konkursa, nebezinai, kas laimés". Balsavimas taip pat suteiké
galimybe Kauno gyventojams pareiksti savo nuomone, kuri, kaip ir buvo galima tikétis,
buvo skirtinga. Galy gale Zvéries atvaizda nupieéé talentingas iliustratorius Darius
Petreikis. Jis remési mitologinémis bitybémis, tokiomis kaip zveérys, jaros
gyvatés,vaiduokliai, bet tuo padiu ir Siuolaikiniais artefaktais, kaip antai slaptais
naikintuvais, dronais, ,Tesla“ modeliais ar netgi animaciniais personazais. Taigi Dariaus
Zveéris yra toks, koks yra miestas — derinys seno ir naujo, kiino ir metalo, velnumo ir

dinamiskumo.

Nors kartais jtampos bldavo nemazai, galy gale Rytis, sgmoningai venges tarti
lemiama Zodj renkantis nugalétoja, buvo patenkintas rezultatu. Jis taip pat atkreipia
démes;j j tai, kad balsavimas buvo tam tikra bendros klrybos patirtis. Internete éme
rastis jvairiy komentary, vaiky darzeliuose - pieSiniy, ir visa tai padeéjo sukurti galutinj

vaizda, kuris, kaip pripazjsta Rytis, visai ne toks, kokj jis jsivaizdavo.

u -

kur kas daugiau, nei i$ pradziy planuota

Programa ,Mitinis Kauno Zvéris* buvo kuriama kaip socialinis projektas, tadiau tapo ir
rinkodaros produktu. Zvéris tapo daugeliu dalyky - visa atributikos linija. Galima jsigyti
Zvéries atvaizdu papuostus marskinélius, dzemperij, jvairiy kaukiy. Zveéris turi ir savo
kvapa, imituojantj miesto kvapus. Taip pat yra knygy, iSversty j deSimtj kalby, ir netgi
piliuliy, skirty ,vartoti, kai jautiesi suzvéréjes", juokauja Rytis. Zvéris tapo Kauno
simboliu. ,,Zinoma, jis yra Europos kultiiros sostinés talismanas®, - sako Rytis,
pabrézdamas, kad jam patinka toks Siuolaikiskas pozilris j Sig koncepcija. ,,Bitent taip
iandien viskas ir vyksta®, - sako jis ir priduria, kad Zvéris turi gera $irdj. Kartais jis gali
biti pavojingas, bet tik dél tinkamy priezaséiy. ,Kai Zmonés nustoja myléti savo miesta,

Zvéris jsiunta.”

Zvérj galima rasti ir trijose Kauno vietose. Jis miega (ir knarkia) senamiestyje, po
vakariniu Kauno pilies bokstu. Jis pamete dantj, ir Zzmoneés jj vis dar gali Kaune pamatyti,
o priesais Zalgirio areng akj traukia Zvéries skulptara. Sukurtas ir ,Zvéries zaidimas®,
kuriame zmonés gali iegkoti viety, susijusiy su Zvérimi, ieskoti uzuominy ir Zinugiy,

kurias Zvéris paliko jvairiose Kauno vietose.



Zvéris - tai mes

Vienas i$ ,Kaunas 2022 programos lydimuyjy renginiy = unikalus trijy daliy spektaklis,
besitesiantis per visus 2022 m. Sausio mén. jvyko ,Sukilimas®, geguze - ,Santaka®, o
lapkritj - ,Sutartis®, Sio spektaklio koncepcija - klasikiné: i§ pradziy herojus turi
problema, paskui jis turi jg pripazinti, o galiausiai yra priverstas kazkg su tuo daryti.
Pakeliui herojus ne tik sutinka savo didziausia priesa, bet ir jj palaikandiy pagalbininky ir
mokytojy. ,Galiausiai pasiraSoma miestiegiy ir Zvéries sutartis. O tas Zvéris - mes
patys®, uzbaigia Rytis. Jis mus jtikina, kad kiekvienas miestas gali bati ir i$ tikryjy yra Sis
metaforinis Zvéris. ,Labai tikiuosi, kad $ios idéjos bus naudingos kitiems. Tai labai

svarbi [Sios programos] palikimo dalis.”

néra surasyto vadovo

Rytis toli grazu nieckam neprimeta savo idéjos. Jis akcentuoja, jog Zveéris - tai tik
priemong, tadiau bty labai sunku parengti vadova, kaip reikia kurti mitg miestui, kuris
jo neturi. Rytis sako: ,Tokj vadova bty galima surasyti, bet jis neatskleis visos tiesos.
Reikia tuo tikéti. Ir turéti daug kantrybés, nes niekas niekada nevyksta taip, kaip

planuojame.”

Agatos paklaustas, kaip gi bus su Zvérimi, kai Kaunas nebebus Europos kultiros
sosting, Rytis sako: ,Tai labai geras klausimas. Dar turime apie tai pagalvoti. <..> Kol kas

per anksti kazka konkretaus pasakyti, taciau dirbame Siuo klausimu®,

Agatai pasiteiravus, ar Zveris atitiko, o galbat ir virsijo lakesgius, Rytis nedvejodamas

atsake: ,Jis virsijo mano liikesgius. Ir uz tai esu labai dékingas®.



‘ antra dalis



po Europos kulturos
sostines mety

Agata Etmanowicz, ,Impact Foundation®

palikimas

Kaip matyti i$ antrastes, Si knygos dalis skirta etapui ,,po Europos kultlros sostinés
mety“. Yra viena sgvoka, labai gerai Zinoma visiems, dirbusiems Europos kultiiros
sostinés (toliau = EKS) projekte, ir ta sgvoka yra ,palikimas®. Miestai, norintys
pretenduoti j §j titula, jau nuo pat pradziy, rengdami paraiSkos knyga pirmajam
konkurso etapui, turi planuoti palikima. Istorija rodo, kad skirtinguose EKS projektuose
ir procesuose sgvoka ,palikimas® reiSkia skirtingus dalykus. Per daugelj mety $j terming
jvairiais poziQriais nagrinéjo ir tyréjai, ir politikos formuotojai. Kartais - tiesiog vedami
smalsumo, kitais atvejais - ,pagal darbotvarke®, kad jrodyty, jog Sis projektas vertas
tiek jJdedamy pastangy, tiek investuojamy pinigy. Paprasciau tariant, palikimas yra tai,

kas lieka, kai EKS titulas tampa praeitimi.

tikra svente

Miestai Europos kultiiros sostinés metams ruosSiasi ilgai - penkerius, SeSerius metus,
kartais net ir ilgiau. IS pradziy, zvelgiant i$ iSorés, Sis procesas gali atrodyti létas ar net
likti nematomas. Véliau jis paspartéja ir titulo mety atidarymas jvyksta su ,dideliu
trenksmu®. Nauja tradicija - rengti atidarymo ir uzdarymo ceremonijas. Siuo pozitriu
esama tam tikry panasumy tarp EKS ir olimpiniy zaidyniy. Stebint skirtingas EKS,
matyti, jog ypad atidarymo ceremonijos kasmet vyksta vis garsiau ir didesne apimtimi.
Kadangi tiek EKS pradzia, tiek pabaiga vyksta Ziema (daugumoje Europos Saliy $iuo
mety laiku temperatira néra labai palanki lauko renginiams), pastaruoju metu kai kurie

miestai rengia dar vieng didelj renginj vasara.

Paprastai Sie renginiai blna patrauklis jvairiai auditorijai. Jie turi menine koncepcija,
jiems ruoSiamasi daug ménesiy ir jsitraukiama daug Zmoniy. Neapsieinama be muzikos,
Sviesy, fejerverky. Techninis jgyvendinimas - aukstos kokybés. Tikra Sventé. Ir ji

rengiama papildomai, Salia kity renginiy, kuriy pilni visi metai.

Ne dél to, kad kas nors bty klauses, bet, kadangi esu Sio teksto autore, pasinaudosiu
galimybe ir pasidalinsiu savo asmenine nuomone: Man atrodo, kad kartais visko Siek
tiek per daug. Nesupraskite klaidingai: Sventé reikalinga ir visi EKS miesto gyventojai
turéty turéti galimybe joje dalyvauti. Bandau pasakyti tai, kad kartais ,maziau yra

daugiau® ir kad reikéty kazkaip apriboti per metus (i$ viso) vykstanciy renginiy skaiciy



bei didziyjy renginiy masta. Ir, Zinoma, jiems isleidziamy pinigy suma! Cia kalbu ne apie
nurodyma, ,,i$ virsaus®, o apie sgmoningus asmeny, atsakingy uz EKS, sprendimus.

Tiesiog reikéty rasti tinkama pusiausvyra.

titulo nebelieka, tai kas lieka?

Jdomu tai, kad daugumoje konferencijy, skirty EKS iniciatyvai, dalijantis taip vadinamais
~gerosios patirties” pavyzdziais, daugiausia démesio skiriama palikimui. Ir paprastai
palikimas yra ne ,fejerverkai“ (nors pateikiami Siy renginiy dalyviy skaiciai kartais
nejprastai dideli), o tos procesais grindziamos iniciatyvos, kurios buvo skirtos kultiros
sektoriui ir (arba) vietos bendruomenéms. Jie plika akimi ,nematomi®. Paprastai jie yra

ir tie, kurie turi maziausius biudzetus (palyginti).

Siuo atveju esu tikrai nevisiskai objektyvi, nes batent tai ,Impact Foundation® ir daro,
bendradarbiaudami su EKS. Mes daugiausia démesio skiriame kultliros profesionalams
ir jy darbui su auditorijomis, taip pat vietos bendruomenéms ir tikslui visiems uztikrinti
kultliros prieinamuma. Kai buve EKS pristato gebéjimy stiprinimo rezultatus, kuriuos
kartu pasiekéme kaip palikima, kaip vieng i§ svarbiausiy jgyvendinty projekty, - mums

tai teikia dziaugsma ir kartais netgi Siokj tokj pasididziavima.

Taciau mus Siek tiek lidina tai, kad kai kuriems Zmonémes (tiesiogiai nedalyvaujantiems
gebéjimy stiprinimo ir auditorijy paieskos veiklose) $i proceso dalis atrodo antraeilés
svarbos. Kitas dalykas - tai, kad vis dar vykdoma labai daug EKS projekty, kuriy
vykdytojai nesupranta ilgalaikiy investicijy j kultliros sektoriy ir auditorijy vystyma
vertés. Pasakysiu tai garsiai: bitent miesto kultlros organizacijos, o ne EKS projektai,
turi galimybe j savo praktika jtraukti auditorijy vystymo aspekta,. ISskyrus atvejus, kai
organizacija lieka veikti po EKS mety, taciau Siuo atveju ji tampa miesto kultiros

organizagcija ir jai galioja tie patys principai.

lieka kulturos sektorius!

Batent kultdiros profesionalai ir kultliros organizacijos lieka mieste po EKS mety. Jie yra
tie, kuriems tenka tvarkytis su visomis galimomis EKS ,pasekmémis®. T. y. spresti, kg
daryti su ,prabudusiomis auditorijomis®, trokstangiomis daugiau aukstos kokybés
kultliros produkty ir jpratusiomis ,nemokamai“ gauti ,kasdien vis kazkg naujo®. Labai
daznai tai spresti tenka daug mazesnio biudzeto, nei turéta per EKS metus,

aplinkybémis.

Ir dabar sostiniy, ka tik uzbaigusiy EKS metus, ir tikriausiai blsimy EKS padétis dar
sudetingesné. Nenoriu kalbéti pernelyg pesimistisSkai, taciau gyvename neramiais,
sunkiais laikais. Pandemija skaudziai ,kirto" Siam sektoriui. Vis dar neatkurta daug rysiy,
kuriuos kultliros organizacijos prarado kartu su savo auditorijomis. Daug menininky ir

organizacijy vis dar nesusigrazino finansinio stabilumo, kai kurie netgi pakeité profesija.



Tuo paciu metu susiduriame su augancia infliacija, nuo kurios neatsilieka kasdien
didéjandios veiklos sgnaudos. Vienaip ar kitaip mus paveiké ir karas Ukrainoje -

emociskai, finansiskai ir visaip kitaip.

Kultdiros sektorius gali visa tai igyventi. Sis sektorius taip pat gali bati gelbstinti
priemoneé ir padeéti iSspresti daugelj problemy. Tiesiog Siose pastangose jis turi islikti
vieningas ir bendradarbiaujantis su kitais sektoriaus dalyviais. Jis turi biti vertinamas ir

remiamas pries EKS metus, jy metu ir po ju.

»Rijeka 2020

Pirmieji patirtimi pasidalijo buvusios EKS - ,Rijeka 2022“ komanda. Si knygos dalis
prasideda Tanjos Kalgi¢ ir Marijos Katalinié tekstu = jame apibendrindami ir
analizuojami ,Rijeka 2020 jgyvendinty gebéjimy stiprinimo ir rysiy mezgimo programy
rezultatai. Sis straipsnis - ne tik puiki apzvalga to, kas jvyko Rijekoje, bet ir tvirtas

pagrindas diskusijoms apie gebeéjimy stiprinimg individualiu ir organizacijos lygmeniu.

Man buvo labai malonu dirbti su ,,Rijeka 2020“ komanda dviejose programose. Mano
pagrindiné uzduotis programoje ,Kultlros renginiy prodiusavimas® buvo pristatyti
prieinamumo savoka ir jgyvendinti atitinkamas veiklas. Kita programa buvo skirta
auditorijy vystymui ir vadinosi ,Laikas aplodismentams®. Buvau tarptautiniy eksperty
komandos naré, taip pat dirbau mentore. ,Rijeka 2020 buvo vienas i$ projekty, kuriy
mentore buvau, taigi jy darbg atidziai stebéjau is arti. Bltent taip suzinojau, kiek daug
buvo nuveikta ir netgi daugiau = suplanuota nuveikti. ,Rijeka 2020 komanda buvo vieni
iS ty nelaimingyjuy, kuriuos pasauliné pandemija uzklupo visiSkai netikétai. Daug
projekty nejvyko, tadiau investicijos, jdétos j gebéjimy stiprinimo ir rysiy mezgimo
veiksmus, iSliko. Vidiniai procesai, prasid€je organizacijose, kurios dalyvavo jvairiose
programose, tesiasi - juk jgyty ziniy ir jglidziy neatimsi, o bendradarbiavimas su
tiesiogiai susijusiais asmenimis, suteikes galimybe sukurti kultGros jstaigy prieinamumo

zemélapj, bus naudingas tiek esamoms, tiek blsimoms Sio sektoriaus auditorijoms.

Siame straipsnyje rasite daug jrodymy. Tanja ir Marija susisieké su gebeéjimy stiprinimo
programy dalyviais, taigi kiekvienos pastraipos pabaigoje rasite keleta jy komentary.

Beje, abi moterys taip pat sutiko pasidalinti savo asmenine patirtimi.

1 rencin 2026

Nuo buvusios EKS iki biisimos EKS -, Tren¢in 2026 Trendyno paraiskos
knygapavadinta ,Auginti smalsuma" (angl. ,,Cultivating Curiosity”), o visas projektas
stipriai orientuotas j Zzmogy. Komandai, kurianéiai 2026-yjy EKS programa, tikrai labai
rapi zmonés. Visi miesto gyventojail Nuo pat pradzios, jau vykstant paraisky teikimo
procesui, jie daug démesio skyré prieinamumo uztikrinimui. Stai kodél mes susitikome

ir pradéjome bendradarbiauti. Esame nepaprastai laimingi (ir Siek tiek didziuojamés),



kad su misy pagalba buvo sukurta pirmoji EKS paraiskos knyga, parasyta lengvai
skaitomu tekstu. Tai puikus pavyzdys, kaip tai, kas laikoma prieinamumo priemone,
tampa universalia komunikacijos su vadinamaja ,pladigja auditorija“ priemone. RySiy
mezgimo vadybininkeé Veronika Zak Sudanska rago apie tai, kas Trendyne jau jvyko ir
kas dar jvyks siekiant ,padaryti miestg visiems geresne vieta®“. Veronika taip pat dalijasi

savo asmenine patirtimi prieinamumo uztikrinimo srityje.

Mes sukryziave pirstus linkime sékmés jai ir visai Trenéyno komandai ir tikimés, jog

jiems pavyks jgyvendinti savo svajones!

sKaunas 2022

Paskutinioji dalis skirta esamai EKS - ,Kaunas 2022 Pirmojoje knygos dalyje iSsamiai
pristatéme ,Kaunas 2022 auditorijy vystymo programa, na o Sioje dalyje j auditorijy
vystymo tema pazvelgsime Siek tiek kitaip, t. y. i§ dviejy Zzmoniy - ,Zzmogaus i$ iSorés” ir

Ldalyvio“ = asmeninés perspektyvos.

Papraseme kultiros agentiros ,Olivearte” atstovo, pirmiau minétos programos
mentoriaus ir instruktoriaus Sandy Fitzgeraldo pasidalinti mintimis bendruomenés,
kultdros ir auditorijy vystymo tema. Sandy savo poziiirj j miestg pateikia kaip Zmogus i$
iSorés. Savo esé jis prisimena pirmuosius jspldzius i$ pirmojo vizito Kaune ir dalijasi
pastebéjimais apie Kauno jaunosios kartos santykj su miestu. Sandy taip pat apzvelgia
programos procesg bei pateikia dalyviy jgyvendinty projekty ir veiksmy pavyzdziy. Visa
tai aptariama platesniame kontekste, skiriant deramg démes;j lygiateisiy ir saziningy
santykiy svarbai - tiek padiame kultlros sektoriuje, tiek tarp kultiros profesionaly ir
bendruomeniy / auditorijy. Tik turédami saugia bendradarbiavimo erdve Zmoneés gali

laisvai iSreiksti savo kirybiSkuma, jsitraukti j mena ir j savo miesta.

Zmogus, slypintis uz titulo ,,Kaunas 2022

Per daugelj mety turéjau garbés sutikti puikiy Zmoniy ir savo srities zinovy, kurie buvo ir
~Kaunas 2022“ komandos branduolys. Magdiau, kaip prisijungia kiti, jskaitant naujos
kartos kultliros profesionalus, uzaugusius Sios komandos viduje. Turéjau proga stebéti,
kaip ,Kaunas 2022 komanda dirba, bendrauja, bendradarbiauja ir kaip komandos
nariai bendrauja tarpusavyje. Zinau, kad labai retai viskas yra taip, kaip atrodo, ir kad
tobuly dalyky nebiina, bet taip pat turiu su kuo palyginti, 0 Kauno komanda - beveik
tobulas geros komandos pavyzdys. Neketinu visy pagyry skirti ,Kaunas

2022 direktorei Virginijai Vitkienei. Visy pirma dél to, kad ji jy niekada nepriimty. Ji -
viena i$ pagdiy nuolankiausiy Zmoniy, su kuriais man teko susipazinti. Virginija - retas
daugelio dalyky pavyzdys. Ji sugriové ir vis dar griauna tikriausiai visas su EKS
direktoriaus pareigybe susijusias klises ir stereotipus. Pradékime nuo akivaizdaus fakto,
kad ji - moteris (motery, einanciy EKS direktoriaus pareigas, vis dar mazuma). Ji

vadovauja komandai nuo pat pradziy (taip bina labai retai - daugumoje EKS Sias



pareigas einantis asmuo projekto eigoje pasikeicia, kartais netgi kelis kartus). Ji vis dar
santuokoje su tuo paciu asmeniu (tikite ar ne, bet santykiai retai kada islaiko ,EKS
egzaming®). Ji isliko savimi. Ji iSliko kukli. Ir, kalbant apie archetipus, isliko ,ripestinga

mama’, o ne tapo ,karaliene”.

Dél siy priezasdiy man ji visada buvo labai jdomi. Todél paprasiau jos sutikti su manimi

pasikalbéti apie savo kelione, patirtj, jausmus, save.

For those reasons, | was, and still am, very curious about her. Therefore, | have asked

her to agree to talk to me about her journey, experiences, feelings, herself.

IS Siy keliy pastraipy lengvai suprasite, kad priklausau ,Virginijos fany klubui®, tad man
bty pritrike objektyvumo, jei pati bldiau rasiusi apie masy pokalbj. Todél paprasiau
kitos nuostabios moters, profesionalios zurnalistés Joannos Wrézynskos man padéti

atlikti Sig uzduot;.

Tikiuosi, kad Sioje knygos dalyje mums pavyks jus jtikinti, kad EKS palikimas visy pirma

yra zmones.

Kai Sviesos uzgesta, zmonés lieka. Lieka kultiiros profesionalai. Lieka auditorijos.

Rapinkimés jais! Rapinkimés savimi...
Malonaus skaitymo!

Agata



apie gebéjima mokytis.
»sRijeka 2020 Europos
kulturos sostiné ir papildoma
programa

Tanja Kalgi¢, Marija Katalinié

~Rijeka 2020 - Europos kultlrros sostinés projektas, apimantis kultdrine ir menine
programa bei pabréziantis, jog svarbu ugdyti programos dalyviy gebéjimus ir apskritai
formuoti kultliros lauka. Atsizvelgiant j individualy ir organizacijos gebéjimy stiprinimo
lygj, vieno i§ programos tiksly, t. y. skatinti jvairiy zmoniy grupiy dalyvavima, buvo
siekiama vykdant struktlruotas papildomos programos veiklas bei meninégje
programoje jgyvendinant dalyvavimo skatinimo ir auditorijy vystymo strategijas. Sia
papildoma programa sudare keletas paprogramiy, kaip antai gebe&jimy stiprinimo,
auditorijy vystymo, dalyvavimo skatinimo (Pilie¢iy taryba, dotacijy programos ,Civilinés
iniciatyvos® ir ,Zalioji banga®), savanorystés, kultiiros diplomatijos, taip pat verslo
klubas. Si papildoma programa papildé pagrindine projekto ,Rijeka 2020“ menine
programa parengiamaisiais metais - 2017-2020 m., ir jgyvendinimo laikotarpiu -
2020-2021 m.

gebéjimy stiprinimo programa

Kai apie mokymasi kaip Svietimo praktika ir procesa galvojame Europos kultiiros
sostines projekto kontekste, labai svarbus metodologijos klausimas. IS savo patirties
zinome, kad tai, jog per visg programos laikotarpj rengéme neformaliojo, formaliojo ir
savaiminio mokymosi kursus jvairioms auditorijoms ir programos partneriams, davé
rezultaty, kurie padéjo sukurti ir sustiprinti EKS palikima. Gebéjimy stiprinimo
programa ,Klasé“ sukurta atsizvelgiant ne tik j ,Rijeka 2020 kultlrrinés programos
poreikius, bet ir j viso kultlros sektoriaus poreikius siekiant ugdyti ir stiprinti kultliros
sektoriaus profesionaliy suinteresuotyjy subjekty ir platesnés vietos bendruomenés
gebéjimus. Pagrindinis Sios programos tikslas buvo investuoti j Zmones per Svietimo
veiklas - tai pasiekta uztikrinant dalyviy asmeninj ir profesinj tobuléjima. Programa taip
pat padeéjo sustiprinti vietos kultliros organizacijas ir sukurti naujy iniciatyvy bei NVO.
Dauguma programy organizuotos kaip testinés Svietimo programos, skirtos
mazesnéms dalyviy grupéms. Sukurta ir jgyvendinta jvairiy Svietimo veikly (dirbtuviy,
seminary, konferencijy, vasaros mokykly ir paskaity) Siomis keturiomis temomis:

auditorijy vystymo, bendruomenés jtraukimo, kultliros vadybos ir techninio



prodiusavimo. Pagrindiné naudota metodologija buvo parengta taip, kad baty tinkama

suaugusiesiems.

Instruktoriai galéjo susieti savo mokymosi patirtj su tuo, kg suaugusieji jau zinojo.
Instruktoriy parama Siame procese buvo sutelkta j dalyviy savianalize ir konkred&ius
dalyviy projekty pavyzdzius, taip suteikiant galimybe tobuléti ir pritaikyti jgytas naujas
zinias. Per pirmiau minetas bendras veiklas dalyviai buvo skatinami mokytis vieni i$ kity
tiek formaliai, tiek neformaliai. Gebé&jimy stiprinimo programos dalyviai buvo Rijekos
pilieciai, kultiiros asociacijy ir jstaigy atstovai, nepriklausomi kultiros darbuotojai,
studentai, turizmo ir verslo sektoriaus atstovai, esami ir basimi projekto ,Rijeka

2020 darbuotojai. Dvi nuosekliai vykusios programos - ,Kultiros renginiy
prodiusavimas®” ir ,Laikas aplodismentams” (auditorijy vystymo programa) - sulauké

didziausio pripazinimo nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis.

programa ,,Kultiiros renginiy prodiusavimas*

Prodiuseriy ir kultGros vadybininky vaidmuo daznai lieka nepastebétas, taciau
paprastai Sie Zzmonés yra pagrindinis renginiy sekmingo rezultato garantas. Mazuose
miestuose triksta patyrusiy prodiuseriy, ypac¢

méginant pakelti kartele iki Europos standarty.

Prodiuseriy ir kultiros vadybininky

vaidmuo daznai lieka nepastebétas, tadiau o : .
bando rasti projektui atitinkamos kvalifikacijos

paprastai Sie zmones yra pagrindinis darbuotojy. Pirkti kity miesty ar $aliy eksperty
renginiy sekmingo rezultato garantas. paslaugas gali bati brangu ir galiausiai tai
neatnesa daug naudos, dél to kyla poreikis
naudotis vietos prodiuseriy paslaugomis. Stai
todel Rijekoje buvo sukurta testiné prodiuseriams skirta programa. Kultiros darbuotojy
ir prodiuseriy, kurie jgyvendins EKS projekta Rijekoje, gebéjimy stiprinimo iniciatyva
padeéjo sukurti stipry kultdros lauka, kuris yra gyvybingas ir po 2020-yjy, atidarymo
mety. Programa suteiké galimybe jgyti gilesniy Ziniy kultdros renginiy prodiusavimo
srityje - tiek profesionaliems prodiuseriams, kompetentingiems dirbti kultiros srityje,
tiek Sios srities pradedantiesiems. Uzbaige programa, visi dalyviai turéjo galimybe
prisiimti didesne atsakomybe prodiusavimo procese. Padidéjo jy uzimtumas, susikire
neformalios kolegy praktinés grupés, uzsimezgé naujy bendradarbiavimo projekty. Kai
kurie dalyviai véliau prisijungé prie projekto ,Rijeka 2020 kiti su savo organizacijomis
tapo Sio projekto partneriais - taip visi nuolat kiiré miesto kultdiros renginiy
prodiusavimo laukg bei steigé naujas kultliros vietas ir programas. Programoje
dalyvave asmenys dziaugesi jgytais naujais jglidziais, kurie padéjo jiems labiau
pasitikéti savimi dirbant didesniuose projektuose kartu su kolegomis i$ uZsienio, taip

pat tuo, kad dabar geriau supranta Europos vertybes ir jomis vadovaujasi savo darbe.



~Programa ,Kultlros renginiy prodiusavimas” mane pastiimejo imtis didesniy
projekty. Esu dékingas uz galimybe dirbti su tiek jvairiy instruktoriy ir pagilinti
turimas Zinias. IS pradziy buvo sunku, viskas vyko angly kalba, o po pusés mety
mes visi jau laisvai kalbéjome angliSkai, taigi Sis momentas taip pat svarbus.
Galiu pritaikyti jgytas Zinias jvairiose gyvenimo srityse — privacioje ir verslo
aplinkoje, biuro reikaluose ir organizuodamas koncertg ar spektaklj. Visa
programa man suteiké plodio, padéjo suprasti, kaip spresti iSsikius, ko tikétis ir

kaip laiduoti uz save ir uz Zzmones, kurie bus mano komandos dalis.” (R. V.)

~Programa ,Kultlros renginiy prodiusavimas®” buvo viena naudingiausiy i$ visy
mano lankyty programuy. Ji suteiké man supratima apie Europos vertybes,
pazadino mane ir padéjo suprasti, kg galiu padaryti. Gana daznai mes save

tiesiog cenziiruojame, o §i programa kaip tik praplegia akiratj.* (N. M. S.)

programa ,Laikas aplodismentams*

Kai auditorijy vystymo tema pristatéme EKS ,Rijeka 2020“ komandai, Kroatijoje Si
sgvoka dar nebuvo apibrézta ir nebuvo iSnaudojamas visas auditorijy vystymo
praktikos potencialas. Sios praktikos formavimosi procesas prasidéjo 2017 m. per
seminarg ,Laikas aplodismentams®. ,Rijeka 2020“ surengtame seminare dalyvavo
NVO atstovy, Kroatijos kultliros ir Ziniasklaidos ministerijos, vietos valdZios ir kultlros
jstaigy atstovy, ir juo buvo siekiama paskatinti visas dalyvaujancias Salis daugiau
suzinoti apie auditorijy vystymo praktika. Po seminaro Kroatijos kultlros ir Ziniasklaidos
ministerija paskelbé kvietima teikti auditorijy vystymo srities projekty pasitlymus, o
rengdami §j kvietimg naudojosi misy (,,Rijeka 2020) sukurta seminaro brosiira ir visus
pareigkéjus ragino ja remtis kaip privaloma literatiira. Sis Zingsnis buvo patvirtinimas,
jog tai, kad skiriame démesio auditorijy vystymui ir auditorijy vystymo programos
kdrimui, labai vertinama valstybiniu kultiros plétojimo lygmeniu. Kitais metais Kroatijos
kultlros ir ziniasklaidos ministerija pakvieté mus per pirminj pristatyma pasidalyti su
atviro kvietimo dalyviais ziniomis apie auditorijy vystyma. Bendradarbiavimas su
Kroatijos kultGros ir ziniasklaidos ministerija tesiasi net ir pasibaigus EKS projektui, o
2022 m. numatyta surengti seminarg apie auditorijy vystyma, kurj ves $ios srities
ekspertai i$ projekto EKS ,Rijeka 2020 Testiné edukaciné auditorijy vystymo
programa buvo skirta penkiolikai (15) auditorijos kréjy, dalyvavusiy intensyvioje
gebéjimy stiprinimo programoje, sudarytoje i seminary ir aktyvaus mokymosi
uzsiémimuy, taip pat joje buvo
teikiama mentoriy pagalba. Sie
Siy pastangy rezultatas - tai, kad $iuo metu dalyviai jgijo Ziniy ir galimybe dirbti su

dauguma Rijekos kultiros jstaigy ir NVO j savo vairiais uzsienio ir savo Salies

. . o e mentoriais ekspertais per visg
programas yra jtraukusios auditorijy vystymo o )
auditorijy vystymo plany / strategijy

planus / strategijas. rengimo procesa.



Siy pastangy rezultatas - tai, kad $iuo metu dauguma Rijekos kulttros jstaigy ir NVO j
savo programas yra jtraukusios auditorijy vystymo planus / strategijas. Kartu su Siuo
sékmingu pavyzdziu svarbu prisiminti, kad programos palikimas i§liko Zmonése, kurie
dabar masto zvelgdami i$ auditorijy vystymo perspektyvos. Dél Sios priezasties Rijeka
yra vienintelis Kroatijos miestas, kurio keliose kultiiros jstaigose ir NVO dirba asmenuy,
turinciy ziniy apie auditorijy vystyma, t. y. auditorijy vystymo specialisty. Vienas is
sékmingy pavyzdziy - Rijekos nacionalinis teatras ,lvan pl. Zajc". Kai buvo kuriama
programa, Si jstaiga jsteigé naujg darbo vietg auditorijy vystymo vadovui ir Sis asmuo
vis dar dirba ir uztikrina praktikos testinuma. Dalyviai teige, jog edukaciné auditorijy
vystymo programa jiems buvo labai naudinga. Ji ne tik padeéjo suprasti auditorijy
vystymo sgvoka ir kaip dirbti su auditorija, bet ir suteike naujy gebejimy bendrauti su
kolegomis, dalintis patirtimi ir problemomis ir taip mokytis. Visa tai pasiekta dél ziniy,
jgyty edukacinégje programoje: dalyviai jgijo papildomy aktyvaus klausymosi jglidziy,

iSmoko uzduoti tinkamus klausimus, suprasti ir gerbti kitus.

~Programa suteiké naujy ziniy ir atskleidé naujy vertybiy Zzmonéms - pasaulinio
lygio profesionalams. Daug démesio buvo skiriama misy konkre¢ioms
aplinkybéms. Tai nebuvo tik bendras ziniy perteikimas. Mes atlikome konkreciy
konteksty analize, ypad kai dirbome su mentoriais, tad jie padéjo mums kurti
programas. Programa mumes, Rijekos ir kity Kroatijos miesty kultdros lauko
dalyviams, suteiké galimybe ne tik pazinti vieniems kitus, bet ir pasidalyti

patirtimi ir problemomis.” (K. M. J.)

»Po aktyvaus mokymosi veikly labai greitai pamadiau rezultatus. Tai labai
grazus bendruomenés paramos modelis, kitoks pozidris j iSStkius, su kuriais
susiduria zmogus. Aktyvus klausymasis daro psichologinj poveikj zmogui,
skatina daugiau jsigilinti j save, skirti sau vietos ir laiko apmastymames, kitus

iSmoko suteikti jam erdveés.” (1. P.)

Didziausias EKS projekto palikimas - gerai organizuota ir pritaikyta mokymosi sistema,
kuri sékmingai pateikia ir
perteikia zinias projekto
dalyviams. jgyvendinant Didziausias EKS projekto palikimas
gebeéjimy stiprinimo programa

pastebéta, jog pasiektas tam — gerai organizuota ir pritaikyta moky-
tikras pasitikéjimo lygis, taip pat mosi sistema, kuri s€ékmingai pateikia ir
tai, kaip Sis pasitikéjimo perteikia Zinias projekto dalyviams.
jausmas padejo ugdyti dalyviy

kompetencijas, kurias jie véeliau

galés pritaikyti profesiniame ir

privaciame gyvenime. IS programos rezultaty matyti tai, apie kg kalbéjo Lave and

Wenger: ,,Besimokantieji atlieka pagrindinj vaidmenj papildydami kolektyvines



bendruomenés Zinias - jie stiprina savo tapatumo jausmag ir kartu skatina tvariai
dalyvauti besimokangioje bendruomenéje” (Lave & Wenger, 1991). Gebéjimy stiprinimo
programa buvo intensyvi, tad dalyviai privaléjo atitinkamai jsipareigoti ir skirti laiko
programai per visg trejy mety laikotarpj, nors tai ne visada buvo jmanoma. ,,Rijeka
2020 aiskiai paprasé pagrindiniy partneriy skirti laiko gebéjimy stiprinimo programai ir
organizuoti savo darba taip, kad galéty joje dalyvauti. Galiausiai visos pagrindinés

organizacijos sustiprino savo gebéjimus.

Gebéjimy stiprinimo programa ne tik padéjo perteikti zinias ir sustiprinti Zmones, bet ir
turéjo jtakos organizaciniams ir programy pokyc¢iams, taigi atitinkamai ir projekto
~Rijeka 2020 raidai. Gebéjimy stiprinimo programa buvo jrankis, padéjes susikurti

projekto ,Rijeka 2020 auditorijy vystymo programai.

auditorijy vystymo strategija

Kai 2017 m. ,Rijeka 2020“ émé gvildenti auditorijy vystymo tema, atsirado ir galimybiy,
ir laiko auditorijy vystymo metodologijai parengti, tikslams apibréZzti ir nuspresti, koks
turi bati masy planas / strategija. I$ pradziy jgyvendinant auditorijy vystymo programa
buvo siekiama paskatinti ,Rijeka 2020 komandg strategiskai ir iSsamiai mastyti apie
auditorijg atsizvelgiant j visos programos kryptis ir papildomas veiklas. Rengiant

auditorijy vystymo strategija, uzmegztas bendradarbiavimas su jvairiomis grupémis:
1) ,,Rijeka 2020 programy vadovais ir direktoriais;

2) edukacinés programos ,Laikas aplodismentams” dalyviais (auditorijy vystymo

specialistais);

3) prieinamumo didinimo grupe (Zmoniy su negalia atstovais);

4) Rijekos ir aplinkiniy vietoviy pradiniy ir viduriniy mokykly atstovais;
B) savanoriais.

Zinoma, svarbiausia indélj jnegé
programos ,Laikas
Jgyvendinant auditorijy vystymo programa aplodismentams” mentoriai - jie padéjo
EKS ,Rijeka 2020" komandai parengti

auditorijy vystymo strategija ir

buvo siekiama paskatinti ,Rijeka 2020

komanda strategiskai ir iSsamiai mastyti igyvendinti organizacijos pokydiy

apie auditorijg atsizvelgiant ) visos progra- procesa. Padedant prieinamumo

mos kryptis ir papildomas veiklas. didinimo grupei, sukurta visiems
pilieGiams prieinamy kultdros renginiy ir
viety. Jgyvendinant nedidelés apimties

vieSasias intervencijas, jungiantis prie



esamy programy, ugdant kultliros organizacijy darbuotojy jautruma aspektams,
susijusiems su prieinamumo iSSidkiais, kyland&iais negalig turintiems Zmonéms, ir kuriant
visy esamy kultliros viety registrg siekta is esmés padidinti prieinamumo lygj Zmonémes,
turintiems negalig ar judéjimo sunkumy. Be to, sukurtas vadovas ,,Prieinamumo
etiketas” - juo pasidalinta su visomis Rijekos kultiros jstaigomis. Kuriant auditorijy
vystymo strategija reikia duomeny, kuriy pagrindu bty galima apibrézti auditorijy
segmentacija. Kadangi strategija turéjo apimti beveik visus Rijekos piliecius ir jy svecius
(turistus), vienintelis galimas bidas suskirstyti auditorijg j grupes buvo apibrézti Sias
savybes: nesilanko renginiuose, kartais lankosi renginiuose, lankosi renginiuose
(placiausiai apibréziama grupé). Taip buvo galima apimti visy organizacijy visy renginiy
auditorijas per vos vienerius metus. Sias pladias grupes bandyta susiaurinti jvedus tris
pagrindines kultlros vartotojy motyvacines kategorijas pagal tris dalyvavimo lygius. Tai
tarsi glaustas vieSosios nuomonés tyrimo rezultaty atspindys, daugiausia démesio
skiriant respondenty laisvalaikio praktikai, pasitik&jimui ir atvirumui, patriotizmui,
santykiui su religija ir politika bei socializacijos jpro¢iams. Visa tai galiausiai padéjo

iSskirti devynis auditorijos segmentus, j kuriuos nukreipéme komunikacijg ir veiksmus.

Dauguma issikiy, kylandiy rengiant
auditorijy vystymo strategija, priklauso

nuo vietos konteksto, esamy programy ir Pasibaigus gebéjimy stiprinimo

istekliy, dziui, fi iniy ir laik ' i
ISte Iq pavyz ZIUl nansmlq Ir lalKO programal ,,LalkaS

iStekliy. Kaip tikriausiai nutinka ir kituose
EKS miestuose, rengdami strategijg aplodismentams” ir paskelbus
patyréme keleta problemuy. Pirmoji galutinius 2019 m. tyrimo rezultatus
problema, be abejo, buvo moksliniy tyrimy pavyko sekmingai parengti EKS
rezultaty, reikalingy auditorijai suskirstyti j

grupes, trikumas. Antroji problema buvo @O el o ) yehiie
ta, kad triko supratimo apie auditorijy strategija.

vystyma kultiliros sektoriuje ir kad nebuvo

Sios srities nacionalinés ir vietos kultlros

politikos. Pasibaigus gebejimy stiprinimo

programai ,Laikas aplodismentams® ir paskelbus galutinius 2019 m. tyrimo rezultatus,
pavyko sékmingai parengti EKS ,Rijeka 2020" auditorijy vystymo strategija. Deja, dél
pasaulinés COVID-19 pandemijos ir jos sukelty apribojimy projektas nukentéjo ir
strategija nebuvo jgyvendinta visa apimtimi. Dalyviai ir darbo grupiy atstovai atkreipé
déemes;j j pasiekta aukStesnj sgmoningumo lygj ir tai, kad jie jgijo daugiau ziniy ir geriau
supranta problemas, kuriy patiria judéjimo negalig turintys asmenys, taip pat iSmoko j
prodiusavimo reikalavimus jtraukti Zmoniy su nejgalia poreikius. Svarbiausias auditorijy
vystymo strategijos aspektas - didesnis visy programoje dalyvavusiy asmeny

sgmoningumas ir empatija.



dalyvavimo skatinimo programa

Kitas svarbus EKS ,Rijeka 2020 programos elementas - stiprinti ir puoseléti aktyvaus
piliesiy dalyvavimo kultiira. Siam tikslui pasiekti buvo jgyvendinamos bendruomeniy
auginimo veiklos ir stiprinamas bendruomeniy bendradarbiavimas su vietos valdzios
institucijomis. Siekdami skatinti Zzmoniy dalyvavima, EKS ,Rijeka 2020 surengg jvairiy
veikly, praktiniy seminary, paskaity, teiké mentoriy pagalba, taip pat jsteige PilieCiy
taryba ir dotacijy schemas ,Pilietinés iniciatyvos* ir ,Zalioji banga®, pagal kurias
finansuotos piliediy projekty id€jos. Norint pasiekti socialiniy pokyciy ir paskatinti veikti,
labai svarbu aktyvinti pilieGius. Permastant Rijekos miesto padétj ir miesto poreikius,
buvo svarbu pakeisti bendruomenés, t. y. auditorijy, pozilrj — nuo pasyviy stebétojy iki
aktyviy dalyviy. Pasillytas procesas padegjo per papildomas programas tiesiogiai
jtraukti piliecius j projekta ,Rijeka 2020 Jgyvendindama dalyvavimo skatinimo
programa, ,Rijeka 2020 sukire pilieGiams skirtg platforma, kurioje jie galéjo pristatyti
ir plétoti savo idéjas ir jsitraukti j veiklas taikydami menines praktikas ir (arba)
novatoriSkas strategijjas. Piliediy taryba, kuria jsteigé burty keliu iSrinkti nariai, sudare,
atsizvelgiant j amziy ir lytj, reprezentatyviajg Rijekos gyventojy imtj. Jsteigta Piliediy
taryba buvo atsakinga uz pilieciy projekty paraisky perzidra ir paraisky dotacijai gauti
teikima pagal atvirg kvietima. Taip susiformavusi zZiediné bendruomenés sprendimy
priémimo ir finansavimo galimybiy praktika suteiké pilie¢iams galimybe aktyviai
dalyvauti ir kartu mokytis dalyvavimo praktikos. Spresdami dél kity piliediy pateikty
projekty, tarybos nariai sprendé dél savo miesto - Rijekos - plétros. Tadiau buvo Siek
tiek sudétinga sumazinti atotrikj tarp vietos valdzios ir dalyvaujamosios grupés. Masy
patirtis parode, kad, norint sukurti erdve klausymuisi ir iSklausymui tarp dviejy grupiy,
prireiké daugiau laiko, pasiruosimo ir moderavimo. Nors tiltas tarp dviejy miesto
lygmeny - savivaldybeés ir pilieSiy — pagaliau buvo nutiestas, visgi norimam rezultatui
(kad jie tapty artimesni ir imlesni vienas kitam, kaip kad, pavyzdziui, mums pavyko
kalbant apie projekto komanda ir dalyvius) pasiekti reikéjo daugiau praktiniy veiksmuy.
Nepaisant to, visi dalyvavimo skatinimo programos dalyviai jgijo jvairiy ziniy ir jglidziy,
susijusiy su bendruomenés jtraukimu, komunikagcija ir projekty jgyvendinimu. Jie net ik
jgijo bendradarbiavimo, stebejimo ir aktyvaus klausymo jglidziy, bet ir pagaliau suprato,
kas yra aktyvus pilietiSkumas, kaip buti pilietisku, kaip skatinti aktyvy kity zmoniy

dalyvavima.

»Mane nustebino vienas dalykas - tai, kad tiek daug Zmoniy nori aktyviai veikti
bendruomenés labui. Man tai buvo atradimas. Pagal EKS projektg sukurtos
tokio pobldzio iniciatyvos teigiamai paveike daugelj Zmoniy. Taip suprantame,
kad pasaulis ne toks ir baisus, kad yra daug ripestingy zmoniy, norinciy skirti
savo jegas bendruomenes labui. Kai suteikiame Zzmonems galimybe, jie ja

naudojasi, taciau tam, kad tai jvykty, reikalinga struktara.” (S. S.)



~-SU EKS atsivéré naujas pasaulis, kuriame galéjau geriausiai save iSpildyti. Visa
Sirdimi ir su dideliu malonumu dirbau visur, kur galéjau panaudoti savo turimas

kompetencijas ir kirybiskuma,

Projektas, kurj jgyvendinau, mane jkvépée padaryti gerg dalyka ir jkvepti kitus.
Jis paprastas ir kvieciantis kiekvieng Zzmogy prisijungti. Toje programoje
kiekvienas gali rasti vieta ir visi kvieGiami prisijungti. Buvo nuostabu sukurti

tokig, programa, ir tai nebiity pavyke be EKS* (N. M. S.)
igaléti kiekviena asmenj

EKS palikimo pagrindas — Zmogaus asmeninis ir profesinis tobuléjimas. Jokia kultGriné
veikla negali bati sékminga, jei nesama dalyviy asmeninio samoningumo. Sis teiginys
susijes su susijungimo veiksmu, t. y. individualios sgmoneés susijungimu j kolektyvine,
per kuriag kolektyvinis socialinis procesas veda j socialinj jvykj. Zmoniy tarpusavio rysys
- svarbiausias EKS projekto segmentas. Suprasdami kiekvieno asmens, dalyvaujancio
kuriant ir vykdant projekta, svarba, atveriame kelig nuolankumui, dalijimuisi ir, galiausiai,

sekmei visiems susijusiems Zzmonéms.

Jgaléjimas, kurj Sie asmenys patyré asmeniskai ir dél kolektyviniy socialiniy rysiy, - tai
asmens, kuriam suteikta galiy, svarbos jrodymas. Jgaléjimas moko apie galios
pasiskirstyma ir apie kulttra, kuri priklauso visiems, o ne tik privilegijuotiesiems klases,
rasés ar lyties pozitriu. Svietimo procesai, j kuriuos atkreipeme démesj, padéjo sukurti
ilgalaikj poveikj bendruomenéje. EKS projektas ,Rijeka 2020 inicijavo matomus tam
tikry asmeny kognityvinius poky¢ius. Tarp Siy pokydiy - iSsiugdytos vertybeés, kaip
antai daugiakultiriskumas, palankumas, jtrauktis ir lygybé, taip pat jvairovés, pilieCiy
dalyvavimo, aktyvaus dalyvavimo, kiirybiskumo, kritinio mastymo, kritinio stebéjimo ir

mokymosi su kitais ir i§ kity vertybes.

Sékmingas EKS turi sukurti kokybisky mokymosi metodiky ir visiems esamiems ir
bisimiems dalyviams suteikti galimybe jas jgyvendinti. Sukuriant erdve, kurioje Zmogus
gali bati iSgirstas, dalyvauti ir jgyti Ziniy per projekto veiklas, garantuojami asmeniniai ir
bendri pokydiai, taip pat miesto, turinéio EKS titula, plétra. Sie jtraukimo manevrai
nesaugus ir kartais gali bGti pavojingi, nes néra galimybés kontroliuoti visuomenés. Visgi
be Zmogiskojo faktoriaus néra ir sveiko pagrindo bendruomenei, kaip ir EKS projektui,
augti. Miestas turety stengtis patenkinti savo pilieCiy poreikius ir gebéti pasitlyti naujy
mokymosi ir tarpusavio bendradarbiavimo galimybiy. Zmonése slypi nejtikétina galia ir
per EKS projekta Sig galig galima valdyti, nukreipti ir paleisti jgyvendinant kirybines,
miestui skirtas ir j bendruomenes orientuotas programas, turindias potencialo testis po
EKS mety. Si naujai sukurta kiirybine galia taip pat gali tapti jéga, skatinandia keisti
esamus ar ankstesnius miesty ir kulttiros organizacijy veikimo modelius ir tai, kaip jie

jtraukia pilieCius j savo veiklas ir sprendimy priémimo procesus.



+-EKS man atvéré duris j kultiirg - vieta, kurioje viskas vyksta Svelniau, graziau ir

emocionaliau. Tai padéjo man suprasti, kas yra kultira.” (N. M. S.)

~Blidamas aktyvus pilietis madiau, kad jvairiomis mazesniy projekty veiklomis

galima pagerinti padétj bendruomenéje, kurioje gyvename.” (T.F.)

~Savianalizé. Suzinojau apie auditorijy vystyma vietos, nacionaliniu ir ES
lygmenimis. Gebéjimy ir trkumy pripazinimas, saviverté, savo darbo ir
sektoriaus vertés pripazinimas. Pazintys. Susitikimai su Zmonémis vietos ir
Europos lygmenimis, kai kurie i$ jy tapo bendradarbiais ir draugais. Savo darbe
daugiausia iSmokau ne tik apie tai, kaip veikia ES projektas, bet ir apie

tarpasmeninius santykius.” (1. P.)
iS asmeninés perspektyvos
Tanja Kalcié

Darbas EKS projekte nepalyginamas su darbu bet kuriame kitame projekte. Tai iStisas
mokymosi procesas kiekvienam komandos nariui, taip buvo ir mums. Nuo pat paraisky
teikimo etapo mane vedé pirmyn mintis, kad EKS turéty suteikti impulsa (per gebéjimy
stiprinima) kultlros organizacijy vidaus pertvarkai, nes Sis projektas skatina pokycius
organizacijose bei asmeninius pokydius, taip pat skatina keisti nusistovejusias sistemas

vietos ir regiony kontekstuose.

Gebéjimy stiprinimo programa - ne tik programa, papildanti EKS programa, bet ir
elementas, neatsiejamas nuo programos struktiiros formavimo proceso ir suteikiantis
galimybe mokytis vykdant jvairias EKS veiklas. Taigi kuriant EKS projekto pagrinda
turety bati uztikrinta erdve, kurioje bity galima galvoti apie gebéjimy stiprinimo
programa ir j jg investuoti. Gebéjimy stiprinimo programos rezultatai nepaprastai
svarbis kuriant miesto palikima bei stiprinant esama ir blsimg miesto kulttros laukg ir
jo auditorija. Dirbdama su auditorija ir auditorijai, ag pradéjau puoseléti ir stiprinti tokias
vertybes kaip nuolankumas, dalijimasis, rlipinimasis, mégavimasis ir klausymas.
Perspektyvos platumas ir galimybeés, kuriy suteikia gebé&jimy stiprinimo ir auditorijy

vystymo programos, pakeité mano pozitrj j darbg su bendruomene.

IS iSvady, padaryty remiantis ,Rijeka 2020 patirtimi, matyti, jog kiekvienas paraiska
teikiantis miestas turéty: 1) laiku pradéti kurti savo gebéjimy stiprinimo programa; 2)
saziningai jtraukti visus susijusius partnerius ir piliediy atstovus j paraiskos knygos
rengimo procesg; 3) rinkti ir turéti naudingy duomeny, kad baty galima laiku nustatyti
auditorijos segmentacija; 4) kurti programa taip, kad auditorija bity jos centre. Mano
nuomone, tai vienintelis tinkamas bidas sékmingai jgyvendinti auditorijy vystymo tikslg
EKS kontekste.



Kitas svarbus aspektas - Europos lygmuo, ypac

bendradarbiavimas su uzsienio ekspertais ir
Dirbdama su auditorija ir auditorijai, organizacijomis. ,Rijeka 2020“ komanda skyré
as pradéjau puoseléti ir stiprinti tokias daug pastangy siekdami pagiame projekte ir
vertybes kaip nuolankumas, dalijimasis, gebejimy stiprinimo programoje pletoti ir

.. . ] ) .. suprasti Europos dimensijg ir vertybes.

TR, e s iy emsymes Bendradarbiavimas su Europos partneriais
suvienijo ir suteiké galimybe uzmegzti naujy
partnerysciy tiek gebéjimy stiprinimo
programos dalyviams, tick mums, dirbantiems projekte. Si patirtis buvo jsimintina ir
svarbi visiems dalyviams. Tac¢iau bltent intensyviose gebeéjimy stiprinimo programose
dalyviai galéjo nuolat dirbti su mentoriais ir Sios programos labiausiai padéjo suteikti
galiy dalyvavusiems asmenims. Nors gebéjimy stiprinimo programa, kurig pasidléeme
jtrauktij projekto ,Rijeka 2020“ programa, buvo pradéta jgyvendinti likus 3 metams iki
titulo mety, Zvelgdama retrospektyviai galiu daryti iSvada, kad, jeigu blGtume pradéje
anksg¢iau, batume sukire didesne naudg visam projektui ir gebéjimy stiprinimo

programai.
Marija Katalinié

Dalyvavimo skatinimo programa atskleide didelj Rijekos pilieciy, kaip aktyviy
bendruomenés nariy, potencialg. Programa j bendrg demokratine kultirine programa
jtrauké Zmones i$ jvairiy profesiniy ir iSsilavinimo sri¢iy, taip pat jy asmenines istorijas.
Bendruomeneés grupes, susikire dalyvaujant veiklose, atvere ne tik galimybe pamatyti,
kur miestui reikia augti, bet ir perspektyva, kokie galéty bti jy, kaip individy, poreikiai,
kad jie tapty kazko didesnio dalimi. Siuo pozidriu Piliediy taryba, jsteigta kaip
savanoriSka pilieCiy institucija, buvo pavyzdys, kaip galima dalytis galia kuriant bendrg
gerj ir tenkinant bendrus poreikius. Jsitraukus vyresnio amziaus bendruomenés
nariams ir studentams, motinoms ir viduriniy mokykly moksleiviams, pamatéme, jog
visuomenei riipi miesto plétra,
kdrybinés veiklos, tvarumas ir
finansiniai is&akiai. Sie galios mainai
padéjo uzsimegzti naujoms
draugystéms, bendradarbiavimo Supratau, kad, atsikracius baimés
rySiams ir veiksmams tarp Zmoniy, dirbti suzmonémis, galima

kurie pries EKS metus nebuvo uzmegzti daugybe kontakty, kurie,
suinteresuoti bendrauti su kitais

) . n in jus Si lim ik
bendruomenés nariais ir nesuprato, ot aUdojussaga ybe ty

kaip veikia kultdra. Dalyvavimo nepastebeti ir neiSnaudoti.
skatinimo programa labai pakeité
vietos bendruomene, nes ji padéjo

dalyviams pasSalinti barjerus,



trukdziusius kurti, veikti ir testi pradétas veiklas. Bendruomeniy nariai tesé savo veiklas
net ir projektui pasibaigus. Kai per COVID-19 pandemijg teko nutraukti pilieciy
projektus ir kitas panasias programas, dalyvavimo skatinimo programos bendruomené
kreipésij mera, iSreik§dama nepasitenkinima dél sustabdyty veikly bei norg dirbti toliau
savanorisku pagrindu. Galia, kuria jie turéjo jgije daugiau Ziniy ir taip sustiprine savo
gebéjimus, buvo tai, kas Iéme, kad jie nebuvo tik i$sekes upelis. Sie Zmones, darbas ir
visy dalyviy pastangos - tai kertinis auditorijy vystymo ir gebéjimy stiprinimo strategijy
akmuo. Vadovavimo programai procesas man, kaip asmeniui ir kaip profesionalei, buvo
nepaprastai naudinga patirtis. AS supratau, kad, dirbant su bendruomene, svarbiausia
yra biti démesingam ir nuolankiam. Kiekvienas, ateidamas j grupe, atnesa dalele saves
ir tada visa tai jgyja kita gyvavimo forma ir iSauga j geresnius, sveikesnius,
dinamiskesnius ir progresyvesnius dalykus. Supratau, kad, atsikracius baimés dirbti su
Zmoneémis, galima uzmegzti daugybe kontakty, kurie, nepasinaudojus Sia galimybe, likty
nepastebéti ir neiSnaudoti.



prasmingiausias mano
padarytas dalykas

Veronika Zak Suéanska, ,Trendin 2026

daugybé klausimy

Pries§ dvejus metus misy svarstymai teikti kandidattrg Europos kultiiros sostinés titului
prasidejo nuo daugybeés klausimy, pavyzdziui, kiek ir kokiy Zmoniy norime pasiekti, kas
turéty prisijungti, kaip uztikrinti jtraukia aplinka, kaip padaryti, kad kulttra baty visiems
prieinama? Kol radome atsakymus j visus Siuos klausimus, teko surengti daugybe
susitikimy, diskutuoti tikslinése grupése, dalyvauti praktiniuose seminaruose ir

bendrose veiklose su miesto bendruomenémis ir organizacijomis.

kas gyvena mieste?

IS pradziy susidiriau su paciu elementariausiu klausimu - kas yra tie zmonés ir
bendruomenés, gyvenantys mieste? Pradéjau studijuoti miesto strateginius
dokumentus - Ekonominio ir socialinio vystymosi plana, Jaunimo strategija, Tvaraus
judumo plang ir kitus dokumentus. Jie man suteiké geografinés, socialinés ir
ekonominés statistikos. Kai turéjau aiSkesnj supratima apie miestg ir jo piliedius,

prasidéjo jdomioji dalis - praktinis darbas.

apie ka svajojame ir ko mums reikia?

Antrasis zingsnis buvo pasiekti miesto zmones ir bendruomenes per tikslines grupes ir
interviu. Suorganizavau 25 tikslines grupes, kuriose dalyvavo jvairis piliediai,
bendruomenés ir organizacijos, pavyzdziui, sportininkai, senjorai, Zmonés su negalia,
tévai, mazumy atstovai, verslininkai, jaunimas, kultiros darbuotojai, riedutininkai, namy
neturintys Zmonées, ne pelno organizacijy atstovai ir daugelis kity. Uzdaviau jiems
klausimuy, kuriy dar niekas jy nebuvo klauses: ,,Ka tau reiskia kultiira?*, ,Kaip norétum
prisidéti prie kultlros?, ,Kokiam miestui reikia tapti Europos kultliros sostine?*.
Jvairiose bendruomenése atsakymai skyrési, taciau visi sutaré dél vieno dalyko: kultira
yra svarbi visiems, ta¢iau esama daug kliGdiy, kurias reikia jveikti, kad ji bty visiems
prieinama. Visi poreikiai, svajonés, barjerai ir idéjos buvo misy kandidataros tiksly

pagrindas.



Zmonéms viskas gerai

Noras dirbti su bendruomenémis, ypad tomis, kurioms paprastai klijuojama ,palankiy
salygy neturingiy® ir ,marginalizuoty grupiy® etikete, kilo i§ mano padios fizinés negalios.
Tac¢iau mano negalia man niekada nesutrukdé eiti pasirinktu keliu. Mane sustabdyti gali
klausimas, kurj stebétinai daznai iSgirstu is visiSkai nepazjstamy zmoniy: ,Kas tau

negerai?*.

Zinau, kad daugybé skirtingy Zmoniy kasdien isgirsta §j klausima. Stai kodél pradéjome
savo darbg performulave §j klausima j ,Kas negerai kultlros sektoriuje?” arba veikiau:
~Kaip mes (t. y. kultliros sektorius) turime pasikeisti, kad visi jaustysi laukiamais
kultdros dalyviais? Kaip

pakviesti Zmones ir

kaip jiems sudaryti Nes tik tada, kai jvairové taps kasdienio
Sa!ygas_nalfdf)t'? d _ gyvenimo dalimi, mes nustosime klausinéti
meégautis vieSosiomis
erdvémis, kino teatrais, »Kas zmonems negerai?“'

teatrais ir parkais?

“Nes tik tada, kai

jvairove taps kasdienio gyvenimo dalimi, mes nustosime klausinéti ,Kas Zzmonéms
negerai?“. Kultlra — paprasgiausias, bet ir veiksmingiausias bldas sujungti skirtingy
bendruomeniy ir profesijy Zmones - juk, pakartojant Europos Sgjungos siikio ZzodZius,

~€same vieningi jvairoveje”.

laikas veikti!

Surinke informacijg apie Trencyno piliediy poreikius, svajones ir patiriamas klidtis,
zengeme kitg zingsnj — suvienijome jegas, kad ne tik priartétume prie pirminio
nusibrézto tikslo — laiméti Europos kultliros sostinés titula, bet ir paverstume fraze
sKultlra visiems® realybe. Nenuostabu, kad Siam tikslui pasiekti bitinas
Lslaptazodis® yra ,jvairiy sektoriy bendradarbiavimas®. Todél jtraukéme jvairias

bendruomenes, kultiros organizacijas ir visus ,,Tren¢in 2026" komandos narius.

Pirmiausia ,Trengin 2026" komanda dalyvavo ,Impact Foundation® seminaruose,
skirtuose auditorijy vystymo ir prieinamumo temoms. Véliau j Siuos seminarus €jo
kelios deSimtys Trencyno kultlros organizacijy. Jie kiekvienam padejo geriau suprasti
prieinamumo temas, apibrézti savo auditorijas ir suprasti, kad visi turime pradéti nuo
saves. Nes jokia organizacija nepasikeis, jei nepasikeis jos Zzmonés. Agata Etmanowicz
mums parodé, kaip pasiekti priecinamuma mieste ir kultlroje ir kaip tinkamai bendrauti
susitikus gyvai ir internetu. Siuose seminaruose organizacijy atstovai pirma karta
suprato, kas yra jy auditorijos, kokiy jos turi poreikiy ir kokiy naujy auditorijy blty galima

pasiekti. Siy seminary pagrindu sukiréme prieinamumo didinimo plana - dabar jis yra



informavimo strategijos dalis, 0 nuo 2023 m. miesto organizacijos imsis veiksmy, kad

pagerinty prieinamuma ir sukurty savo auditorijy vystymo strategijas.

uzduociy sarasas

Remdamiesi visomis susitikimy, seminary ir konsultacijy iSvadomis, sudaréme sarasa
uzduodiy, kurias reikia atlikti siekiant sumazinti arba visiSkai pasalinti kliGtis,
trukdancias padaryti kultdra i$ tiesy kiekvienam prieinama. Véliau Sios uzduotys buvo

jtrauktos j informavimo strategija:

« naudoti kultdrai vietas, neturincias barjery;

« mokyti kultiiros darbuotojus biti empatisSkais kiekvienam Zmogui;

« kultliros organizacijose parengti prieinamumo ir auditorijy vystymo planus;
« kultdrines veiklas kurti tiesiogiai su Zzmonémis, kuriems jos aktualios;

« sudaryti salygas dalyvauti jvairiems Zmonéms — savanoriams, kultiros

darbuotojams, menininkams, auditorijy nariams.

visiems prieinama paraiskos knyga

Bendradarbiaudami su ,impact Foundation®, iSleidome lengvai skaitomo teksto
formatu (angl. ,easy-to-read”) surasyta ,Trencin 2026 paraiskos knygos versija. Tai
pirmoiji istorijoje Siuo formatu parengta paraiskos knyga. Paraiskos knyga -
dokumentas, kuriame surasyta, ko nori piliegiai ir kokia turéty bati kultdira, taigi

paraiskos knyga turi biti visiems prieinama.

Lengvai skaitomo teksto formatu kiekvienam uztikrinama galimybé susipazinti su
Europos kultdros sostinés koncepcija bei ,Tren¢in 2026 tikslais ir pagrindinémis
planuojamomis veiklomis. Viskas surasyta lengvai suprantama kalba (ne zargonu, kurj
paprastai vartoja kultlros sektoriuje dirbantys Zmonés, ir ne specifine paraiSkose
vartojama kalba). Paraiskos knygos esmé pateikta
25-iuose teksto lapuose, naudojant baltas ir juodas
piktogramas, o ne 100-o puslapiy knygoje. Abi

Lengvai skaitomo teksto formatu
versijos parengtos slovaky ir angly kalbomis.

kiekvienam uztikrinama galimybée

susipazinti su Europos kultiros Nors oficialiai laikoma, kad lengvai skaitomo

.. . . Y formato versijos ,tiksliné grupé® yra Zzmonés su
sostines koncepcija bei ,,Trencin _ o CT
intelekto negalia, tiesa ta, kad ja skaityti malonu

2026" tikslais ir pagrindinemis kiekvienam. Kadangi knygoje naudojamas didelis
planuojamomis veiklomis. §riftas, ja taip pat daug lengviau skaityti visiems
silpnai matantiems Zmonemes, jskaitant vyresnio

amziaus piliedius.



Tikslas bendrauti visiems Zmonéms suprantama kalba ir siekti kuo didesnio
prieinamumo tebéra jsiSaknijes komandoje. Labai stengiamés paprasta kalba kalbéti
bendraudami su Zmonémis gyvai ir socialiniuose tinkluose, kad kiekvienas galéty aiskiai

suprasti ,Tren¢in 2026 tikslus ir prisijungti.

pokytis - tik musy rankose

Masy projekte Zmoneés ir bendruomenés uzima pagrindine vieta. Jie — misy projekto
ambasadoriai, jie dalyvavo susitikimuose su EKS vertinimo komisija, kartu su mumis
filmavo vaizdo jrasus, rase
straipsnius apie savo istorijas, kiiré
projektus. Bitent su jais mes
sukursime viska, apie ka svajojome .
paraiskos knygoje. Zinome, kad jtrauktis jmanoma tik

) tada, kai uztikrintas ir fizinés erdvés,
Zinome, kad jtrauktis jmanoma tik

tada, kai uztikrintas ir fizinés erdvés, LR T
ir turinio prieinamumas. Stai todél tai
yra misy informavimo programos
pagrindas. Taigi ir toliau
organizuosime organizacijy gebejimy stiprinimo veiklas, prieinamumo koordinatoriy
mokymus, mentorystés ir savanorystes programas ir sidlysime kitas priemones, kurios
padeés kiekvienam suteikti galiy jgyvendinti misy bendra svajone - pasiekti, kad kultlra

bty visiems prieinama.

Kai pateikiau Trendyno paraiskos knygg EKS vertinimo komisijai, paskutiniai mano
zodziai buvo tokie: ,Kultlra skirta visiems ir kiekvienas gali prisidéti®. Pries akis maciau
visus Zmones, kurie jausis laukiami ir jsitrauke j kultdrg. Tikiuosi, kad mano svajoné taps

realybe ir né vienas Zmogus daugiau neisgirs klausimo ,Kas tau negerai?“.



bendruomenég, kultara
ir auditorijy vystymas

Sandy Fitzgeraldas, kultiros agentira ,Olivearte”

Kaune pirma kartg apsilankiau 2019 m. kovo mén., prie$ ,kovida’, kai laisvé keliauti dar
buvo savaime suprantamas dalykas! Buvau vienas i$ ,Kaunas 2022 auditorijy vystymo
programos fasilitatoriy. Pirmasis jspidis, kurj susidariau apie miesta vaikSéiodamas i$
seny laiky islikusiais bulvarais ir matydamas isblankusig miesto didybe, buvo izoliacijos
jausmas ir miesto gatves persmelkusi melancholija. Per vélesnius vizitus susipazinau su
miesto ir jo gyventojy istorija ir pradejau geriau suprasti Kauno patirtg, ypas soviety
okupacijos laikotarpiu, istorijos nasta, ir nuo 1989 m. vykusio gyventojy nutekéjimo
pasekmes. Taciau, kai daugiau suzinojau apie Kauna, pajutau tg stipry emocinj rysj su
miestu, kurj jauc¢ia naujosios kartos kaunieciai, aiskiai jsipareigoje investuoti savo laikg ir

energija j klirybinius sprendimus geresnei ateiciai.

Kalbant apie idéjas ir projektus Siandieniniame Kaune, kiirybiSkumo tikrai netriksta.
Stebina tai, kad kiekviename meno ir kultliros sektoriaus lygmenyje vystoma daug
iniciatyvy. Kai kurios i$ jy — naujos, kitos - jau jsitvirtinusios, taciau visos jos orientuotos

regiono sostinégje.

Vienas i i§Sakiy, kurj turi jveikti Si naujoji karta, - tai likes komunizmo randas, kuris
jtvirtino atsargy poziirj j dalijimasi ar bendradarbiavima, ir Siandien tai vis dar juntama.
Sis uzdarumas gali trukdyti realizuoti visa bendruomenés potenciala. Ironiska, tadiau ir
pati bendruomeneés ideja komunizmo laikotarpiu buvo vertinama jtartinai — mat tikrajai
bendruomenés raidai svarbus zmoniy jgaléjimas, ko nenori joks rezimas. Zinoma, tai
taikoma ir kapitalizmui, nes jgaléjimas nenuveda prie pasyvaus vartojimo taip lengvai,
kaip atimtos piliediy teisés. Galbat dél istorijos atsiranda suvokimas (tai tikrai bidinga
Zzmonémes ir organizacijoms, su kuriais dirbau Kaune), kad menas ir kultra gali atlikti
svarby vaidmenj siekiant didesnio visuomenés progresyvumo, prisidedant prie piliediy
gyvenimo kokybés gerinimo ir bandant perzengti paprasto kultiiros vartotojo

samprata.

Stai todél mes greitai atsisakéme tradicinio pozitrio j auditorijy vystyma, pagal kurj
sékmeé matuojama tiesiog didesniu parduoty biliety skaiciumi, ir stengémés auditorijas
matyti ne kaip pasyvius stebétojus, bet kaip aktyvius dalyvius. Sis poziiris — nepalyginti
labiau holistinis ir reiSkiantis, jog projekto tikslai turi blti nustatomi atsizvelgiant j visas

suinteresuotasias Salis, visy pirma j bendruomene — nesvarbu, ar tai geografiné, ar



interesy bendruomené. Tada menas ir kultlira tampa bendros jsivaizduojamos ateities

kdrimo procesu.

Vaizduote nieko nekainuoja, ji yra galimybiy Saltinis, taciau daugumai i masy Si

galimybé nesuteikiama, nes teikiamas pirmumas visuomenés diktuojamoms normoms:
tradicijoms, istorijai ir kt. IS visy atlikty tyrimy matyti, kad vystymasi lemia jvairoveé ir

idejy sinteze. Tadiau misy vaizduote daznai uzgniauzia atskirtis, atsiribojimas ir
konkurencija. Kauno auditorijy vystymo programoje dalyviai turéjo jgimtg supratima
apie tai, kad saviraiskos laisve gali

biti galinga transformacijos

priemoné. Mes kartu bandéme

iSsiaiskinti, kaip paversti svajones Mes greitai atsisakéme tradicinio
veiksmais. Vertinome du pozidirio j auditorijy vystyma, pagal
pagrindinius elementus: pirmasis

- tai galimybe piliediams kurj s€kmé matuojama tiesiog didesniu
pasitikéti savo balsu, nes tai parduoty biliety skai¢iumi, ir stengemes

svarbuinvestuojant j ateitj, o auditorijas matyti ne kaip pasyvius
::i:i:ntF;aeg::i?ats(::;:ji?: stebétojus, bet kaip aktyvius dalyvius.
poky¢iy labui. Todél programa

pradéjome nuo dalijimosi

informacija apie dalyvaujandias

organizacijas — ne tik vertikaliai, t. y. suteikiant zZiniy fasilitatoriams, bet ir horizontaliai

tarp dalyviy, kad kolegos galéty dalytis Ziniomis tarpusavyje, teikti abipuse parama ir

daryti didesnj poveikj Kauno pilieGiams, kuriems jie individualiai ir visi kartu tarnauja.

Visa tai galima pasiekti, jei santykiy kirimas tampa svarbiu pirmuoju zingsniu ir
nuolatine praktika. Tagiau yra labai svarbus zodis, kurj reikia jterpti pries zengiant §j
zingsnj, ir tas Zodis yra ,lygls®. Jei santykiai néra lygis, visada kyla iSnaudojimo pavojus.
Klasikiné rinkodaros taktika yra ta, kad jums pasakoma tai, kg norite iSgirsti, kad tik
iSsiskirtuméte su savo pinigais. TaCiau, jei prasmingai ir sgziningai bendraujant su
bendruomene svarbiausias dalykas yra vertybeés, tuomet, ty vertybiy pagrindu saugant
esamus santykius ir uZmezgant naujus, tampa jmanoma jtraukti bendruomene. Antra,
jas turite suteikti Zzmonéms priezast; jsitraukti. Reikia sukurti galimybiy dalyvauti,
pavyzdziui, surengti atviry dury dienas, susitikimus su vietos vadovais, lankytis
renginiuose, naudotis socialine Ziniasklaida. Kitaip tariant, procesas tampa toks pat
svarbus, jei ne svarbesnis, nei meninis produktas. Pavyzdziui, misy programos
jigyvendinimo metu Kauno apskrities vieSajai bibliotekai reikéjo dél vykstanciy

atnaujinimo darby laikinai atlaisvinti savo pastata.

Taigi jie turéjo pervezti didziulj kiekj knygy j laikinus namus. Sis veiksmas jau buvo

savaime jvykis: daug jvairaus amziaus savanoriy sukdré 1 km ilgio Zzmoniy grandine ir



taip knygos, keliaudamos per Zmoniy rankas, buvo perkeltos i vienos vietos j kita. Sis
jvykis sulauke daug Ziniasklaidos démesio, o biblioteka - daugybés teigiamy straipsniy.

Bet dar svarbiau yra tai, kad Si iniciatyva parodeé, jog bendruomené vertina biblioteka ir

padeda vienas kitam abipusés naudos labui.

Kitas puikus pavyzdys - ,Kaunas 2022“ programa ,,Atminties biuras®, kurios komanda

surinko ir visuomenei pristaté uzmirstas ar iStrintas istorijas i$ jvairiy Kauno istorijos

etapy. Saugodami, formuluodami ir pristatydami bendruomenés istorijg (uzmirsta

vietos istorijg), bendruomenés nariai gali jkvépti vieni kitus ir pagrjsti veiksmus,

vykdomus bendrai ateidiai kurti. Tai buvo pasiekta per pasirodymus, parodas, muzika ir

if values are most important for any
meaningful and honest engagement with
community, then protecting and engaging in
relationships on the basis of shared values is
how this engagement is made possible.

(...) you have to give people a reason to

engage.

leidinius, remiantis Zmoniy individualiais ir
kolektyviniais prisiminimais bei daiktais. Vienas i§
svarbiausiy Sio projekto rezultaty - jau kasmetiniu
tapes Istorijy festivalis, kurio tikslas - ,saugoti
Kauno ir jo apylinkiy atminima, stiprinti jvairiy
bendruomeniy dialoga, ugdyti didziavimosi savo
gyvenamaja vieta jausma ir kalbéti Siuolaikinei
Europai aktualiomis temomis®. 2022 m. viena i$
pagrindiniy programos temy skatina kalbéti apie
miesto zydy atminima - ne tik siekiant prisiminti
Holokausta, bet ir pabrézti turtinga kultdrinj zydy
bendruomenés indélj j miestg ir jo Siandienine

svarba.

KultGra yra daug daugiau nei tik tai, kg zinome kaip formalyjj mena, ir, be abejonés,

daugiau nei tik menininko santykis su auditorija. Kiekvienas turi sugebejima bdti

kdrybingas ir iSreiksti savo kilrybinguma unikaliais bldais, remdamasis savo gyvenimo

patirtimi, o kalbant apie visus kartu - egzistuoja daug skirtingy kultdry, kuriy kiekviena

turi apibréztus iSskirtinius bruozus, kurie nusipelno pripazinimo ir jteisinimo. Kultliros

hierarchija - dirbtinis konstruktas, paprastai labiau susijes su galia, o ne su kokiu nors

suvokiamu kokybés rodikliu ar estetiniu jvaizdziu. Tai liudija turtinga Kauno kulttros

organizacijy, suteikiandiy balsg viso miesto ir regiono bendruomenéms, jvairove. Nuo

Aleksoto iki Dainavos, Nemune ir senuose tvirtovés bunkeriuose esamas erdves

iSradingai naudoja jvairios organizacijos, kaip antai festivalis ,ConTempo,

-Kosmos" teatras, ,Betonlauzis® ir ,Nemuno7“. Jos jtraukia bendruomenes ir joms

atstovauja jy salygomis, autentiskai ir iSlaikydami bendradarbiavimo dvasia.

Ankstyvojoje esé ,Kultlira yra paprasta” (,Culture Is Ordinary”, 1958 m.) Raymondas

Williamsas teigia, kad ,visuomenés kirimas - tai bendry prasmiy ir krypciy ieskojimas,

o jos augimas - aktyvios diskusijos ir tobulinimai, kurie vyksta patiriant patirties,

kontakty ir atradimy spaudima, paliekant savo pédsaka zeméje” (angl. ,the making of a

society is the finding of common meanings and directions, and its growth is an active



debate and amendment under the pressures of experience, contact, and discovery,
writing themselves into the land®). Jei auditorijy vystymas susiauréja iki bilieto kainos,
viskas tampa beprasmiska, bet jei dedama pastangy prisidéti prie visuomenés per
gilius ir bendradarbiavimu grindziamus santykius, tada bendruomeninis gyvenimas

praturtéja, imami kurti nauji gyvenimo, darbo ir Sventimo modeliai.



as esu Virginija
IS ,,Kaunas 2022

Virginijg Vitkiene kalbino Agata Etmanowicz.
Klausési ir interviu santrauka parengeé Joanna Wrozynska.

Norite iSklausyti visa pokalbj?

Jj rasite tinklalaidéje:

AS esu Virginija ir esu i$ ,Kaunas 2022" Interviu su Virginija Vitkiene

Virginija Vitkiené niekada nenoréjo biti Europos kultiiros sostinés vadove. ,Buvau
priversta tapti direktore ir nemanau, kad toks turety biti mano vaidmuo Sioje
organizacijoje®, — ji saké Agatai Etmanowicz, kai abi buvo susitikusios Virginijos
namuose Kaune. Virginija - viena i nedaugelio motery, einanciy Sias aukstas pareigas
Europos kultiiros sostingje, ir, nors Virginija sau jau jrode esanti tobulas asmuo Siai

pozicijai, ji pripazjsta, kad tai turi ir savo kaina.

Virginija visada buvo Sios komandos nareé. ,Viena i$ ty pirmyjy Zmoniy, generavusiy
idéjas, pakvaisusiy dél strategijos, koncepcijy, meniniy idéjy”“ - pradeda savo istorija. Ji
noréjo biiti meno vadove, tadiau tapo jstaigos direktore. Siy pareigy niekas kitas
nenore€jo, todél jos buvo paprasyta jas uzimti. ,Nesijauciau labai laiminga, bet turéjau
sutikti®.

Agatai paklausus, kaip prasidéjo Virginijos karjera kultlros sektoriuje, ji papasakojo,
kad, pries pradedama kelione Europos kultiros sostingje, ji susituoke ir susilauke trijy
vaiky. Tacgiau jai atrodé, kad iS gyvenimo nori daugiau, taigi, viskg apsvarsgiusi ir
nuodugniai iSsiaiskinusi, ji nusprendé studijuoti meno istorija. ,Man buvo smalsu atrasti
mena. Nieko apie jj nezinojau®, - ji atvirai pripazjsta. Virginijai prireiké 10 mety studijoms
baigti, nes ji nusprendé nesustoti, kol negaus daktaro laipsnio. Sis jsptidingas noras
pasiekti savo tikslus ir biti geriausia savo versija yra tai, kas vis dar teikia jai jegy ir

stumia j priekj.



https://impactaudience.podbean.com/e/i-am-virginija-and-i-am-from-kaunas-2022-an-interview-with-virginija-vitkiene/

Ji pradéjo dirbti kuratore galerijoje ir savanoriauti ,Kauno bienaléje”, o netrukus tapo jos
direktore. Virginija dirbo beveik be atlygio, vis ieSkodama lésy ir ripindamasi
dokumentacija. Bégant laikui, turédama mazdaug 1500 eury biudzeta, kurio pakako tik

katalogui iSleisti, ji jgijo vis daugiau patirties srityje, kurioje atsidirée vedama smalsumo.

kiekviena diena - nuotykis

Praéjo keleri metai ir Stai ji vadovauja mazdaug 90 Zmoniy komandai, kuriangiai beveik
1600 renginiy: spektakliy, diskusijy, seminary, parody, koncerty ir t. t. O visas biudZetas
- 29 min. eury. ,Ne toks jis ir didelis® - ji pastebi ir greitai priduria - ,,palyginti su kity
Europos kultdros sostiniy biudzetais®.

~1ai koks gi jausmas, kai ant pediy nesiojiesi tokig atsakomybe?* — klausia Agata.
«Kasryt atsibundu ir esu atvira nuotykiams, o kiekviena diena atneSa naujy dalykuy:
naujos informacijos, naujy i$Stkiy, naujy problemy ir nauja atlygj®, - labai paprastai
atsako Virginija. Taciau ji taip pat pripazjsta, kad Europos kultiros sostinés (toliau —
EKS) direktoriaus pozicija - labai vienisa. ,Kartais prie mano biuro dury laukia beveik
eilé Zzmoniy - jie pas mane ateina, taciau niekas neateina tiesiog pabati su manimi ar
paklausti, kaip praéjo diena. Kiekvienas atsinesa tam tikry problemuy. Bet jaudiuosi tarsi
ant galvos turéciau kazkokj Salma ir tiesiog neleidziu savo smegenims net ir blogos
informacijos priimti kaip blogos®, - teigia Virginija ir jtikina, kad, Zvelgiant i$ tinkamos
perspektyvos, viskas gali biti geriau, nei atrodo. Tadiau akivaizdu, kad Agata paliete
labai jautrig tema. ,,AS pasiekiau taska, kuriame jaudiuosi Siek tiek vienisa“ - tesia
Virginija. ,Negaliu savo problemy perkelti kam nors kitam — man atrodo, kad tai bty
neteisinga. Yra labai nedaug Zmoniy, su kuriais galiu pasikalbéti apie daroma spaudima
ir sunkias situacijas, su kuriomis susiduriame. Sis Zmoniy ratas vis mazéja ir man tikrai
baisu, kad liksiu viena®. Ji taip pat lidnai uzsimena, kad net neturi laiko turéti draugy,

kurie baty ne i$ ,Kaunas 2022
vaikai didziuojasi

Kalbant apie teigiama puse, Virginija sugebéjo islaikyti savo Seima kartu, o tai néra taip
akivaizdu, nes daugelis EKS dirbanciy Zmoniy, ypa¢ motery, linke atiduoti darbui visg
savo energija, laikg ir pastangas ir daznai apleidzia savo asmeninj gyvenima. Pusiau
juokaudama Agata tai netgi vadina EKS prakeiksmu ir sako, kad nedaug santuoky
iSlaiko EKS egzamina. Virginija pripazjsta, kad kolegos jg apie tai jau buvo jspéje ir
pataré nepamirsti pirmiausia rapintis savo seima. ,,Po visy Siy mety mano Seimos
gyvenimas vis dar labai sklandus. Mano vyras mane labai palaiko, jis kuklaus bido. Jis
man sako, kad turédiau daugiau skystis dél kai kuriy stresiniy situacijy ir kalbétis su juo
apie problemas, su kuriomis susiduriu darbe. Kartais tai ir darau, bet kartais ir nenoriu
taip elgtis, nes tai tik dar labiau padidina mano nuoskaudas ir problemas. Tiesiog

nenoriu apie tai galvoti namuose. Bet jei noriu pasikalbéti ar kad kas nors iSklausyty,



mano vyras visada yra Salia. Taigi a$ tikrai esu laiminga ir man labai pasiseke®, -
reziumuoja Virginija ir uzsimena, kad 2023-aisiais Sves 30-ajj santuokos jubiliejy. Jie
dar nesuplanave nieko ypatingo, tadiau tikriausiai Sig proga kartu su Seima ir

artimiausiais draugais paminés savo sodyboje miske.

Paklausta, kg Seima galvoja apie tai, kad ji eina EKS direktorés pareigas, Virginija
nuosirdziai atsako, kad tai - sudétingas klausimas. ,Mano mama visiSkai nesupranta, kg
veikiu®, - pripazjsta ji. Tagiau priduria, kad vaikai ja didZiuojasi ir apie jos darba kalbasi

su savo draugais.

stebuklingasis Kentridzas

Nestebina tai, kad EKS programoje Virginija turi ir savo asmeninj akcentg — Williamo
Kentridge'o paroda. Ji buvo Sios parodos kuratoré. Nors paroda pareikalavo daug
darbo, tai buvo puiki meniné patirtis, suteikusi didelj pasitenkinima. Virginijai tokia
veikla patinka. Sj projekta ji vadina ,stebuklingu®, nes, akivaizdu, prireike daug laiko
jtikinti Kentridge’s atvezti savo kirinius j Kauna,. ,Pries$ pasakydamas ,taip jis gal 17
karty pasaké ,ne*, - sako Virginija ir juokiasi, nes viskas baigési gerai. ,Zaviuosi jo
darbais, juo paciu kaip menininku ir jo meno gilumu. Turéjau galimybe susitikti su juo
asmeniskai, apsilankyti jo studijoje, jo namuose, susitikti su jo Seima®. Nors Kentridge’o
paroda yra jos meégstamiausia, ji nepamirsta paminéti susitikimy ir kartu praleisto laiko

su Marina Abramovi¢ - Sig patirtj ji vadina nepamirStama.

nedaryk to!

Virginija labai kukliai kalba apie savo pareigas ir viska, kg padaré dél EKS. Ji brangina
visas akimirkas, kai gali padaryti kazka, kas teikia asmeninj malonuma, bet nebéga ir
nuo sunkiy uzduodiy. ,Niekas nesake, kad bus lengva’®, - sako ji ir prisimena, jog kazkas
i$ ,Vilnius 2009“ komandos zmoniy saké, jog ji gailésis EKS projektui skirto laiko -
daugiausia dél to, kad tai yra iS§Slkis asmeniniam gyvenimui ir kad Sis darbas gali biti
labai varginantis. Paklausta, kg patarty moteriai, kuri norety daryti batent tai, kg
Virginija dabar daro, ji juokdamasi sako: ,Nedaryk to!“. Bet greitai priduria, kad, jeigu jai

reikty viska pakartoti, ji tai ir padaryty. ,Nes as tikrai nenusivyliau®, - ji pabrézia.

Virginija nepamirsta padéekoti zmonémes, su kuriais kartu dirba, ir pripazjsta, kad jie
daznai geriau nei ji pati pereina programos biurokratinius labirintus. Tai nereiskia, kad
nebina jokiy nesutarimy, tadiau Virginija linkusi manyti, kad jie gali duoti naudos.
Prireikus ji nedvejodama kovos uz tai, kas, jos manymu, naudinga organizacijai, nors ir

pripazjsta, kad galios rodymas priestarauja jos prigimdciai.

Paklausta, kas programoje buvo sunkiausia, Virginija sako, kad per keleta mety ji buvo

priversta dirbti su skirtinga miesto valdzia ir kartais turéjo jveikti abipusj nepasitike&jima.



-Kas gi laukia po 2022-yjy?* - klausia Agata. Atsakymas paprastas: ,2023-ieji“. TaCiau
Virginija paaiSkina, kad svarbu iSsaugoti Sio projekto palikima, taigi ji, kaip ir jos
komanda, planuoja jdéti nemazai pastangy, kad tai padaryty. Kita vertus, Virginijos

ateitis lieka paslaptis.
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