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Kaunas 2022
savanorysteés programos
komanda

Vienas pagrindiniy projekto ,Kaunas - Europos
kulttros sostiné 2022 tiksly buvo j procesg jtrauk-
ti kuo daugiau miestiediy ir padéti jiems jaustis
projekto Seimininkais. Vieni prisidéjo kiryba, kiti
- parama, treti - darbu. O dar pusantro tlkstan-
¢io Zmoniy bendruomené prisidéjo neatlygintinai
- savo laiku ir noru padéti. Tai buvo ,,Kaunas 2022
savanorystés programos savanoriai — vadinamieji
~Kultlristai®. Ketveri programos planavimo ir gyva-
vimo metai jg kdrusiai ir koordinavusiai komandai
buvo pilni jsptdziy, i8Skiy, pamoky ir pasiekimuy.
Kad visa tai nelikty vien nepakartojama patirtis,
sudaréme metodologija, kurios tikslas - pasidalyti
geraja praktika, metodais ir jzvalgomis. Si knyga
naudinga ne tik bdsimoms Europos kultiros sos-
tinéms. RuoSdami ja, stengémeés galvoti apie jvai-
rias su savanoriais dirbanc¢ias organizacijas ir tai,
kas joms galéty biti aktualu. Skyriuose suzinosite,
kokios priemonés padeéjo parengti programos pla-
na, kaip pavyko pritraukti, koordinuoti ir komuni-
kuoti su 1500 savanoriy, kokiy kompetencijy jiems
prireiké ir kas motyvavo likti programoje. Tikimeés,
kad kiekvienas skaitytojas atras §j ta naudingo ir
pritaikomo savo organizacijose ar projektuose.
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KONTEKSTAS

Kontekstas

Visos Furopos Rulturos sostines
bel organizacyos, buriancios
savanorius, veikia SRirtingoje
aplinRoje, sRirtingomis sqlygomis
7 turt atliepti SRutingus poreiRius.
Nuo to priklauso, kaip vciks
savanorystes programa, RoRie bus
Jos Tikslar. Stuo sRyriumi norime
1oestt | Rontekstq 1r atskleistt
JaRtorius, del Ruriwy programa
kureme butent tokiq.
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SAVANORYSTE LIETUVOJE

Savanoryste
Lietuvoje

Kiekviena Europos kultiiros sostiné yra unikali. Tailemia keletas faktoriy: geografiné
vieta, istoriniai jvykiai, per laikg susiformavusi kultiira ir dar tik kuriamos Siy dieny
tendencijos. Kalbant apie iniciatyvy, susijusiy su savanoryste, vystyma, Sie faktoriai
taip pat svarbis. Bitent jie diktuoja, kaip placiai savanorystés reiskinys paplites
Salyje ir koks Zmoniy pozilris j ja yra susiformaves. Tai gerai iliustruoja misy
pokalbis su kolegomis i§ buvusios Europos kultiiros sostinés vienoje i§ Skandinavi-
jos Saliy. Tuo metu ieskojome bidy pritraukti reikiama savanoriy skaiciy. Pokalbio
metu pasidalijome, kad néra paprasta pritraukti vyresnius darbingo ir pensinio
amziaus savanorius. Kolegés zilréjo j mus nuostabos kupinais veidais. Jos patikino,
kad tereikia ,apsilankyti bet kuriame socialiniame klube, kur laisvalaikiu renkasi
dirbantys ar j pensija iS€je Zzmonés, ir juos pakviesti®. Deja, Lietuvoje tokie klubai,
kur Zmonés rinktysi dalyvauti visuomenei naudingoje veikloje, néra labai paplite.
Su jvairiomis senjorus vienijangiomis asociacijomis Kaune jau buvome susisieke -
didelio susidomeéjimo savanoryste jie, deja, neparodé. Kalbédamiesi pastebéjome,
su kokia skirtinga realybe gali susidurti dvi Europos kultlros sostinés, ir supratome,
kad dél to joms turéty bati taikomi skirtingi savanorystés programos planavimo,
jgyvendinimo bei rezultaty vertinimo procesai.

Ka apie savanorystés situacijg Lietuvoje sako tyrimai? Pagal 2019 m. atlikty
gyventojy apklausa, per pastaruosius12 ménesiy savanoriskoje veikloje dalyvavo 13
proc. gyventojy, o 31 proc. atsaké, kad nedalyvavo ir dalyvauti neketina. Apklausos
atsakymai taip pat parodé, kad dazniau savanoryste teigiamai vertina moterys
ir jaunesnio amziaus zmonés, o skeptiskiau - vyriausiy apklausoje dalyvavusiy
amziaus kategorijy Zzmonés. Esmine priezastimi nesavanoriaujantys asmenys
nurodé laiko stoka (50 proc.). Paklausus, kokiag savanorystés sritj rinktysi nesava-
noriaujantieji, kultlriniy renginiy organizavima pazymejo tik 16 proc. apklaustyjy:
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SAVANORYSTE LIETUVOJE

IS 8iy duomeny matome, kad savanoryste Lietuvoje
néra labai paplites reiSkinys, ypa¢ tarp vyry ir
vyresniy Zmoniy. IS skirtingy savanorystés krypciy,
galimybe prisidéti prie kultlros renginiy organizavi-
mo rinktysi Zenkliai maziau Zmoniy, nei ripinimasi
gamtaarbagyvinais. Taigi Europoskultiros sostinés
savanorystés programa turéjo ne tik kurti efektyvias
savanoriy pritraukimo strategijas, bet ir pasistengti
savanoryste kultliroje pateikti kaip patrauklig srit].

Svarbu paminéti, kad jtaka savanorystei projekte
+Kaunas - Europos kultiros sostiné 2022“ (toliau
tekste - ,Kaunas 2022“) turéjo ne tik bendras
visuomenés pozilris j savanoryste, bet, tikime, ir
tokie stipris veiksniai, kaip COVID-19 pandemija ir
Rusijos karas pries Ukraina.

Pirmasis COVID-19 atvejis Lietuvoje buvo patvirtin-
tas 2020 mety vasario 28 d.Pojo buvojvestas beveik
astuonis ménesius (su pertrauka) trukes karantinas,
kuris baigési tik 2021 m. liepos 1 d. Siuo laikotarpiu
turéjome intensyviausiai ruostis savo programai.
Tadiau Lietuvoje buvo ribojami ar stabdomi
renginiai, gyvus jvadinius ir komandos formavimo
susitikimus teko kelti j virtualig erdve, visuomené
buvo skatinama likti namuose ar prisidéti prie sava-
norystés su COVID-19 susijusiose pozicijose.

Plataus masto Rusijos kariné invazija j Ukraing
prasidéjo 2022 mety vasario 24 d. - padioje titulo
mety pradzZioje. Rasant Siag metodologija, karas
tebevyksta. Neturime tyrimais pagrijsty rodikliy,
tagiau manome, kad tai galéjo daryti jtakg uzsienio
savanoriy, turisty ir projekto sveciy i§ uzsienio
atvykimui. Be to, iSaugo savanorystés poreikis,
nukreiptas j pagalbg Ukrainai.

Taigi tokie veiksniai, kaip Zzmoniy jprotis dalyvauti
visuomenei naudingoje veikloje ir pozilris |
savanoryste arepidemiologinéir geopolitiné situacija
Europoje, sudaro specifines salygas, kuriant ir jgy-
vendinant savanorystés programa. Bandant perimti
patirtj i kity Saliy, miesty ar organizacijy ir pritaikyti
ja kitoje aplinkoje, labai svarbu j tai atsizvelgti.




,Siuolaikiniy senianijy
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APIE PROJEKTA ,KAUNAS 2022”

Apie projeRia
,Kaunas -

Europos kultiros
SOSTINE 2022

Nuo pat projekto uzuomazgy miestieciy jtraukimas buvo svarbi dedamoji, uztikri-
nanti pasisekima ir iSliekamajg verte. Noréjome, kad Europos kultlros sostinés
programa jgalinty miesto gyventojus tapti nuolatiniais kultliros vartotojais ir
suteikty ziniy bei jrankiy, leidziandiy kurti ir puoseléti kultlirg patiems. Dél Sios
priezasties programa buvo orientuota j jvairias bendruomenes ir glaudy rys;j
su jomis. Nesvarbu, ar tai baty kiemo, rajono, architektliros mylétojy ar litvaky
kultliros atstovai, projektas visiems suteike terpe pasisakyti, burtis ir skleisti Zinig
jiems rapimais klausimais. Europos kulttiros sostinés Kaune programa sudaré net
astuonios skirtingos kryptys, paremtos jvairiais miestieciy poreikiais.

Norgjome, kad Furopos Rulturos
SOStInes programa jgaliniy miesto
gyoentojus tapti nuolatinials
Rulturos varrotojais ir suteiRiy iniy
bel rrankiy, leid<ianciy Rurti tr
puoselett Rulturg patienis.



Festivalis ,ConTempo", 2022
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Siuolaikinio Kauno mito trilogijos ll-asis veiksmas: Santaka, 2022
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Modernizmas
e e
arelclal
Skatino bendruomeniy sagmoninguma
ir ry$j su Kauno tarpukario moderniz-

mo architektlros paveldu bei stiprino
jo aktualumg Europos mastu.

Atmunties biuras

Rinko Zmoniy istorijas, jas garsino ir
sieké atgaivinti daugiataute Kauno
miesto ir rajono atmintj, stiprino skirtin-
gy ¢ia gyvenandiy bendruomeniy rysjir
bendravima.

Dizamnas laimer

Kiré nauja supratima apie patogy mies-
tg ir miestietiSkuma, paremtg dizaineriy
bei aplinkos specialisty rekomendacijo-
mis. Programa apémé mokymasi pritai-
kyti vieSgsias erdves bei kultiirg visiems
ir ugde Siuolaikinj miestiet;.

Kylaniis Kaunas

Skirta jvairaus amziaus jaunajai kartai.
Programos tikslas - spresti jaunimo
emigravimo i§ Kauno ir Kauno rajono
problemg ir padéti kurti tokig aplinka,
kurioje jie noréety gyventi.

Siuolaikines
SeNnLUnLos

Jungé Kauno rajono gyventojus su me-
nininkais ir specialistais, kurie padéjo
atskleisti ir stiprinti unikaly seniGnijy
identiteta,.

Kulturos
partnerystes

Kultiros organizacijy ir karéjy tinklas,
kartu su ,Kaunas 2022“ vystantis dau-
giau nei 100 unikaliy meniniy projekty,
skirty specialiajai 2022 mety programai.

Vst Raip oienas

Didino Kauno miesto ir rajono zmoniy
bendruomeniskumg per kultdrinius
uzsiemimus: skatino gyventojus per
bendras veiklas burtis j glaudzias ir k-
rybingas bendruomenes.

Kauno mitas

Pramoginé programos dalis, kurios
metu, pasitelkiant visas esamas ir
naujai kuriamas Kauno istorijas, buvo
ruosiami didziyjy 2022 mety renginiy
siuzetai. Kartu su miesto gyventojais
kdréme originaly miesto mitg, kaip
priemone pilietiSkumui, bedradarbys-
tei ir klrybiskumui skatinti.
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Kaip ir minéta anksdgiau, vienas svarbiausiy projekto
tiksly buvo pakviesti miestiecius tapti projekto ben-
draautoriais. Tai tapo puikia terpe savanorystés
programai, kviedianciai prisijungti prie vykstandiy
veikly ir skatinanéiai tapti aktyviais kultdros
sektoriaus dalyviais.

Savanorystés programos raidai jtakos turéjo ir tai,
kad savanoriy pagalbos reikéjo ne tik titulo metais,
bet ir pasiruosimo laikotarpiu. Nuo pat 2017-yjy, kai
Kaunas iSkovojo Europos kultliros sostinés titula,
komanda aktyviai veiké, burdama bendruome-
nes, pratindama miestieGius prie jvairiy kultdriniy
iniciatyvy, renginiy bei festivaliy, ir ruosé tvirta
pagrindg 2022 metams.

Skai¢iuojama, kad iki 2022-yjy buvo jgyvendinta
daugiau nei 1500 renginiy ir iniciatyvy, o vien 2022-
aisiais turéta per 1300 jvairaus dydZio renginiy: nuo
keramikos dirbtuviy, kuriose pakako vieno ar poros
savanoriy pagalbos, iki Europos kultliros sostinés
mety atidarymo, kuriame savanoriavo apie 800
kaunieciy, Kauno rajono gyventojy ir miesto sveciy.

Tam, kad visus renginius blty galima jgyvendinti,
kaip planuota, privaléjo atsirasti ilgalaikj gyventojy
jsitraukimg skatinanti kompleksiné savanorystés
programa.

3003 elpny*“ sileAlnsa4







Saovanorystes
programda
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Daugiau kaip

1500

savanoriy.

107 apmokyti

komandos lyderiali.

67 apmokyti

svetingumo
savanoriail.

Daugiau kaip

550 renginiy,

kuriuose prisidéjo
savanoriali.

Titulo metais
savanoriai dirbo
daugiau kaip

70 000

valanduy.

Atidarymo
renginyje vienu
metu prisidéjo

800 savanoriuy.

Dazniausios
savanoriy
pozicijos:

PasiruoSimo ir
techniné pagalba.

Svetingumas.

Zirovy nukreipimas
ir informavimas.

Pagalba meninin-
kams ir atlikejams.

Dalyvavimas
pasirodymuose.

Prieinamumo
uztikrinimas.

Savanoriy koordi-
navimas ir informa-
vimas.

Nuotoliné
savanoryste.
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PLANAVIMAS IR STRATEGIJA

Planaoimas ir
strategija

Didziausio Europoje kultdrinio projekto savanorystés programos kirimas yra su-
détinga uzduotis. Tadiau kuo sudétingesnée uzduotis, tuo naudingesnis yra kruops-
Ciai i§ anksto parengtas planas. Batent planavimo procese galima sudétinga uz-
duotj suskaidyti j mazesnes ir, kasdien jas sprendziant, tikslingai judéti tikslo link.
Aiskus planas, kuriuo vadovaudamiesi visi komandos nariai Zinoty, kg kasdien rei-
kia atlikti, buvo pagrindinis planavimo proceso tikslas. Sis skyrius bus apie tai, i§
ko susidéjo ,Kaunas 2022“ savanorystés programos planavimo procesas, kokios
priemonés padéjo rengiant plang, kokios buvo programos strateginés gaires ir kuo
grindziant jos buvo sudéliotos.




S Kaunas
2022
saoanorystes
Drogranios
planaounas
apeme

sias dalis:

1. Apzoalga -
kq Zinomer

2 Savanorio kelione -
kaip to sieksimer

3. Laiko planas -
kada 1r kas bus daromar

4. Komanda -
kas Rq darys?

S. Biudzetas —
kiek tai kainuos?r
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PLANAVIMAS IR STRATEGIJA

Kqg
Zinome?

Pirmieji zingsniai, dave atspirtj nuosekliam planavimo procesui, buvo nustatyti
preliminary programos ir partneriy savanoriy poreikj bei surinkti jzvalgas is sava-
norystés programas jau jgyvendinusiy Europos kultlros sostiniy (toliau tekste -

EKS) atstovuy.

EKS atstovai turi privilegijg naudotis tinklu ir kontaktais, kurie atvirai dalijasi patir-
timi. ISsigrynine esmines klausimy sritis, susisiekéme su ,Wroclaw 2016 (Lenkija),
LAarhus 2017“ (Danija), ,Hull 2017“ (Didzioji Britanija), ,Rijeka 2020 (Kroatija) ir
»Novi Sad 2021" (Serbija) savanorystés programy koordinatoriais. ] juos kreipé-

meés Siais klausimais:

Savanoriy poreikis.

Kiek savanoriy reikia ilgalaikei sava-
norystés programai palaikyti? Kiek jy
reikia tokiam masiniam renginiui, kaip
atidarymas? Kokie pagrindiniai sava-
noriy vaidmenys? Kokie specifiniai jgl-
dziai batini?

Zmogiskieji istekliai.
Koks yra optimalus programos
komandos dydis?

Savanoriy jtraukimas j veiklas.
Savanoriy registracijos procesas,
ivadas, komunikacija.

Motyvaciné sistema.
Savanoriy motyvavimo poreikis
ir veiksmingiausios priemonés.

Kompetencijy kélimas.

Savanoriy informavimas apie projekta,
jigtdziy specifinems atsakomybéms
vystymo bidai.

Savanoriy koordinavimo sistema.
Naudoty platformy vertinimai.

Savanoriy koordinavimo specifika
masiniy ir nedideliy renginiy metu.
Atsakomybiy pasiskirstymas, Zzmogis-
kieji iStekliai, koordinavimo procesas.

Jvairiy savanoriy grupiy jtraukimas

i projekta.

Uzsieniediai, profesionalai, vyresnio
amziaus asmenys.

Savanorystés programos jvaizdis.
Vizualinis identitetas, savanoriy apran-
ga, atributika, iSoriné komunikacija.

Teisiné bazé.
Savanorystés sutarties funkcijos ir
turinys.



Savanoriy mokymai, 2021
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Interviu su EKS savanoriy programos
vadovais padéjo sutaupyti laiko, pa-
sisemti ziniy, geriau suprasti blsimus
isSukius ir iSsikelti tikslus. Si apklausa
taip pat leido suprasti, kur geriausia
investuoti laika ir démesj. Stai keletas
svarbiausiy jzvalgy:

Verta investuoti j patraukly ir
iSskirtinj savanoriy programos
identiteta.

Intensyviai dirbant su didele sava-
noriy komanda, bitina specialiai
pritaikyta skaitmeniné savanoriy
koordinavimo platforma.

Su savanoriais dirbanc¢ius asme-
nis (projekty vadovus, partnerius)
svarbu supazindinti su Sio darbo
specifika, savanoriy pasitelkimo
galimybémis ir ribomis.

Savanorius labiausiai motyvuoja
daug asmeninio bendravimo.

Savanoriy mokymai yra abipusé
nauda organizagcijai ir savano-
riams.

Profesionalios savanoriy progra-
mos komandos samdymas reika-
lauja daugiausia finansiniy istekliy,
tadiau labiausiai atsiperka.

Rekomendacya.

Kurwant ar tobulinant savanorystes
progranaq, oerta prasyii panasiy
organizacyy atstooy pasidalytt
patrirtumni.

Jet tokios galumybes nera, daug informacyos
galima rasti internete, apRlausus Rity
organizacyly savanorius ar net pariems
ISItrauRus | savanoryste panasioje organizacljoye.

laip pat naudingos informacyos galuima
sustrinRti 1S kolegy ar savanoriy gri<tamnojo
7VSIO0.
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PLANAVIMAS IR STRATEGIJA

Ko
siekiame?

Yra daugybé budy jgyvendinti savanorystés programa, todeél, surinkus naudinga
informacija, kitas Zingsnis turéty bati tiksly jsivardijimas. Tai padeda nusistatyti
prioritetines veiklos kryptis ir sutelkti komandos pastangas.

Esminé ir akivaizdi savanorystés programos funkcija - aprapinti projekto rengi-
nius savanoriy pagalba. Tadiau Europos kultliros sostinés titulas yra svarbus viso
miesto mastu. Tai jpareigoja kelti tikslus ne tik projekto ribose.

Musy 1ssikeltt tikslar.

Miesto lygmuo

Skatinti kauniediy aktyvuma, suteikti jiems galimybe tapti savo miesto kiréjais bei
ambasadoriais, savanoriaujant kultdrinéje veikloje, ir didinti savanoriy profesiona-
luma kultlros sektoriuje.

Projekro lygmiuo

Jtraukti savanorius j ,Kaunas 2022 bei partneriy organizuojamas veiklas, stiprinti
ju kompetencijas ir motyvacija, padedant jaustis svarbia projekto dalimi.



Svarbu, kad suformuluotas tikslas baty jgyvendinamas. Toks tikslas gali ne tik pa-
deéti nustatyti prioritetines veiklos kryptis, bet ir numatyti, kokiy konkreciai priemo-
niy galima imtis, norint jj pasiekti. Mes pasitelkéme Sias priemones:

Miesto lygmuo

]. Informuoti apie galimybe savanori-
auti ir skatinti Kauno miesto bei rajono
gyventojus prisijungti prie savanorys-
tés kultdros sektoriuje.

2. Kelti kultdriniy organizacijy Kaune
kompetencijas, dirbant su savanoriais.

Projekto lygmuo

3. Sukurti prieinamg sistema bei
jrankius, leidziangius jvairiy socialiniy
grupiy savanoriams jsitrauktij ,Kaunas
2022 organizuojamg savanoriska
veikla.

4. Sukurti prieinamg sistema bei
jrankius, leidziandius ,Kaunas 2022*
programy kuratoriams ir partneriams
gauti pagalbg i$ savanoriy.

5 Sukurti motyvacine sistema.

6 Sukurti
sistema.

kompetencijy  kélimo

7 Sukurti vientisg ir atpazjstama sa-
vanoriy identiteta.

[Rvalga:

ovoendinamo 1Rslo issikelimas
padeda ne tik Rryptingiau dirbt,
bet tr numatyti, RoRiy Ronkrecial
PrieImonty, galina uniis,

norint ji pasieRti.







Kaip tai
DASIERSLINET
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Kaip tai
pasieksime”?

Priemoniy nustatytam tikslui pasiekti jsivardijimas yra naudingas, tadiau, noréda-
mi uztikrinti sklandy savanoriy jsitraukimo procesg ir i$ anksto identifikuoti gali-
mus i§Sakius, nusprendéme j procesg pazvelgti i$ vartotojo perspektyvos. Suki-
réme savanorio patirties kelione ir detaliai iSanalizavome kiekvieng zZingsnj, kaip
nieko nezinantis kaunietis tampa motyvuotu ir jsitraukusiu savanoriu.

Savanorio PATIRTIES
kelione

Pritraukimas

V

[traukimas | oeiRlas

¥

Edukaovimas

\V

Motyoavimas

Sis metodas padéjo ne tik pazvelgti j procesa i§ savanorio perspektyvos, nuspéti
galimus jo veiksmus, bet ir identifikuoti batinas jgyvendinti uzduotis.



Pritraukimas:

- rinkodaros / komunikacijos kam-
panijos, interneto svetainég;

- informagcija ,Kaunas 2022 ir par-
tneriy renginiuose bei biuruose;

- patrauklus savanorystés progra-
mos identitetas;

- partnerysciy vystymas (universi-
tetai, jmonés ir pan.);

- lengvai prieinama, paprasta regis-
tracijos forma;

- kvietimas j jvadinj susitikima;

- kvietimas prisijungti prie
~Facebook” grupés.

[traukimas j veiklas:

- platforma kolegy poreikiams
surinkti, atviras kvietimas partne-
riams;

- lengvai prieinama, patraukli
savanorystes uzklausa j renginj ar
projekta.

Edukavimas.

- mokymy savanoriams poreikis,
formatas ir turinys;

- mokymuy kolegoms ir partneriams
poreikis, formatas ir turinys.

Motyoaovimas:

- padékos ir bendruomenés birimo
renginiai;

- esamy savanoriy ir jy indélio ma-
tomumas;

- atributika;

- maitinimas.

-Kaunas 2022“ savanorystés programos tikslas buvo jtraukti kuo daugiau Zmo-
niy, nepaisant amziaus ar tautybés, todél, siekdami uztikrinti prieinamuma, vyres-
niems savanoriams ir uzsienie¢iams kiréme atskiras savanorio keliones.

IRvalga:

saoanorio patirties Reltones
suRurumas padejo identifiRuott
butinus jgyoendintt ociRsnus ir
1soengtt galiniy ISSuRLy.
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Kada ir kas bus
DAROMA?

Vystant bet kokj projekta, ypaé jei veikla turi aiSkius terminus, naudinga
veiksmus iSdélioti laiko plane. Tai leidZia sistemingai koordinuoti komandos
darba, sudeélioti prioritetus, laiku atlikti reikiamus veiksmus ir tiksliau suplanuoti
biudzeta.

SETE]S
Vasaris
Kovas
Balandis
Geguze
Birzelis
Liepa
Rugpjatis
Rugséjis

Didieji ,Kaunas 2022” renginiai

Reklaminés kampanijos .

Instruktazai

Jvadiné treniruote I I I I I I I I I I I I

Kauno kultdros treniruoté

Lyderystés mokymai

Kauno zinovy mokymai

Prieinamumo mokymai

111

-Kaunas 2022“ savanorystés programos 2021 - 2022 m. planas.

Bendruomenés birimo renginiai I




Planuojant ,Kaunas 2022“ savanorystés programa, visi veiksmai laiko plane
atsirado, galvojant apie du didziausius i§Sukius: atidarymo renginj ir titulo mety in-
tensyvuma. Buvo patogu grupuoti uzduotis pagal savanorio kelione. Laiko planas
padéjo numatyti ir programos turinj, t. y. kiek komunikacijos kampanijy, mokymy ir
bendruomenés kirimo susitikimy reikes, kad iki atidarymo turétume pakankama
informuoty ir motyvuoty savanoriy skaiciy.

Spalis
Lapkritis
Gruodis
Sausis
Vasaris
Kovas
Balandis
Geguzeé
Birzelis
Liepa
Rugpjatis
Rugséjis
Spalis
Gruodis

_— Lapkritis

11 I

[Roalga:

laiko planas padeda apibrezt
Jinansinius ir <mogisRUOSIUS
1SteRlius bel sistemingai judett
1iRslo link.







Kas ka
darys?r




PLANAVIMAS IR STRATEGIJA

Kas &g
DARYS?

Sudarytas laiko planas atskleidé blsimy darby apimtj, o kartu - ir didesnés ko-
mandos poreikj. Siam poreikiui pagristi teko apibrézti kiekvieno komandos nario
atsakomybes, uzduoti klausimy ir susidaryti gilesnj jspldj apie programa, kurig su-
détinga perteikti statiniu vaizdu reklamoje ar plakate. Didesnis privalumas - kai
programa pristato patys dalyviai. Tai parodo jy svarba, atsakomybe ir pazeria jau-
nimui jdomiy istorijy!

[<oalgos:

Arskiar aprbreztos atsakomybes
pasitarnauja spectalisty
1darbinumo, koordinaoimo ir
pasieRINL oertiiino
DFOCESIOSE.

Turint daugiau specialisty,
galima imiis papildomuy oeiRly.
QVSLYTL tarptautiniius mainis,
SRty daugiau demesio
pasyoLalL [SUTAURUSIONLS
grupems, didinti prieinamuniq
il



Savanoriy progranos
kuratore:

- savanoriy programos turinio ir
procesy planavimas, koordinavi-
mas, tobulinimas;

- komandos valdymas pagal pro-
gramos laiko plana;

- programos biudzeto valdymas
ir vieSyjy pirkimy metiniy plany
sudarymas;

- pagrindiniy tiekéjy atranka, vieSieji
pirkimai ir sutartys (transportas,
maitinimas, atributika);

- komandos ir partneriy poreikiy
derinimas, savanoriy mobilizavi-
mas ir vadyba didZiuosiuose mety
renginiuose;

- 2022 mety poreikiy identifika-
vimas, planavimas, pritaikymas
programoje;

- rinkodaros ir komunikacijos kam-
panijy inicijavimas bei priezilra;

- komandinis darbas didziyjy rengi-
niy metu.

Savanoriy progranios
koordinatorius
(komunikactyos
klausimais):

- komunikacija su naujais ir esa-
mais savanoriais;

- komunikacijos socialiniuose tin-
kluose palaikymas;

- savanoriy vadybos platformos
diegimas, testavimas, koordina-
vimas;

- organizatoriy poreikio tikslini-
masis ir uzklausy savanoriams
formulavimas;

- savanoriy atributikos, maitinimo
renginiy metu koordinavimas;

- ataskaity pildymas;

- komandinis darbas didziyjy rengi-
niy metu.

Savanoriy programnos
koordinatorius
(edukacyos 1r motyoa-
cyos Rlausimais):

- visy mokymuy turinio tobulinimas,
vadyba, fasilitavimas, informaci-
nés medziagos ruosimas;

- motyvaciniy ir komandos forma-
vimo renginiy organizavimas bei
fasilitavimas;

- ataskaity pildymas;

- savanoriy motyvaciniy priemoniy
platinimas;

- komandinis darbas didziyjy rengi-
niy metu.

Komandos nariai kasdien dirbo prie uzduog¢iy, susijusiy su jiems priskirtomis atsa-
komybémis, o didziausiy ,Kaunas 2022“ renginiy metu susitelkdavo j bendra ko-
mandinj darbg - tuomet atsakomybés persiskirstydavo.







Kiek visa tal
RA1UOS 7




PLANAVIMAS IR STRATEGIJA

Kiek
oisa tal
KAINUOS?

Sudarius veiksmy plang ir jsivardijus
savanoriy poreikj, pagaliau galima pla-
nuoti biudzeta,. ,Kaunas 2022“ organi-
zacijoje reikiamos prekes ir paslaugos
buvo jsigyjamos vieSyjy pirkimy badu,
todél tikslus biudzeto planavimas buvo
ne tik rekomenduotinas, bet ir privalo-
mas. Diagramoje matyti, i$ ko buvo su-
darytas ,Kaunas 2022“ savanorystés
programos biudzetas.

Didzigjg biudzeto dalj skyréeme maiti-
nimui. Net jei tai tik vandens buteliukas
ir sumustinis - savanoris jaudia orga-
nizatoriaus rdpestj. Jei biudzeto tam
visai néra, galima kreiptis j reméjus ar
bent informuoti, kad maisto savanoriai
atsinesty patys.

Taip pat didelé dalis teko atributikai.
Reikéjo issiskiriandia apranga apripin-
ti labai didelj barj nuolat besikeiciandiy
zmoniy. Jei biudzeto tam néra, galima
pasitelkti ir maziau kainuojandius ski-
riamuosius zenklus: lipdukus ar akre-
ditacijas.

Reklaminiy veiksmy palaikymas ilga-
laikéje savanorystés programoje buvo
bdtinas, nes tik nedidelé savanoriy da-
lis yra lojalGs ar turi galimybe prisidéti
viso projekto metu. Taip pat dideliy
finansiniy istekliy pareikalavo atidary-
mo savanoriy pritraukimo kampanija,
be kurios nebity pavyke pritraukti rei-
kiamo kiekio Zmoniy. Yra ir nemoka-
my bidy informuoti visuomene apie
galimybe jungtis prie jlasy iniciatyvos
(daugiau apie juos skaitykite skyriuje
LPritraukimas®).

Mokymai masy programoje buvo ypad
svarbis - ne tik kaip savanoriy infor-
mavimo, bet ir kaip rysSio kiirimo bei
motyvavimo priemoné. Jei néra biu-
dzeto mokymy vedéjams, galima mo-
kymus vesti patiems, kviesti lektorius
neatlygintinai arba remtis mentorystés
pagrindais.

Kurdami ilgalaike ,Kaunas 2022 sava-
norystés programa, pasitelkéme nuo-
sekly planavima. Tai laikui imlus pro-
cesas, taciau ilgalaikéje perspektyvoje
jdétos pastangos ir skirtas laikas pas-
tebimai atsiperka. Jgyvendinimo etape
aiSkus planas suteikia kryptj, nustato,
ka ir kaip reikia atlikti, padeda i§ anksto
numatyti, kokiy finansiniy ir zmogisky-
ju istekliy reikés.



BIUDZETAS
2021-2022 metais

2 6 % Matinvmas

23 % Atribuiika

1 8 % ReRlama

‘I 3% Mokymai

8 % Patalpy nuoma

O ‘Techninis
O aptrarnaounas

3% Transportas

2% Spauda, leidinial

1 0/ Programiné
(0] lranga
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Programos
yoendinimas

L, Kaunas 2022 savanorysies

prograinos strategya buoo grista
savanorio patirties Reltone, todel
S10 SRyriaus struktura atspindl
Returis savanorio patirties Reliones
RINGSIIUS. SADAnoriy pritraukimg,
moRymus, itraukimaq | ociklas

i sistemaq, padejusiq palaikyri
savanoriy motyoactaq projeRro
meti.

Kiekviename poskyryje pristatysime, kaip sekési jgyvendinti numatytg plana, ko
iSmokome, kas pasiteisino, o ka bty galima daryti geriau.
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Savanoriy
pritrauRimnas
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Savanoriy
pritrauRimas

Prie savanorystés programy Zmo-
nés jungiasi dél jvairiy priezasdiy: juos
motyvuoja projekto tikslas, galimybé
sutikti bendraminciy, noras save reali-
zuoti ir kt. Tagiau tam, kad galéty iden-
tifikuoti priezastj, paskatinusia uzpil-
dyti anketa, pirmiausia jie turi suzinoti
apie paciag programa ir susidaryti gerg
jspudj apie ja.

Programos jvaizdziui jtakg daro daug
faktoriy. Vienus jy galima inicijuoti ar
formuoti, kiti egzistuoja savaime ir ne-
priklauso nuo masy, kaip savanorystés
programos kirejy, pastangy. ,Kaunas
2022* savanorystés programoje buvo
svarbs keli faktoriai, kuriuos sistemin-
gai formavome, siekdami sukurti gerg
programos jvaizd; ir pritraukti savano-

riy.

Galima
pavelRtl:

Negaluna
pavelRtL:

Programos identitetas
Interneto soetaine

Reklamines zinutes

Organizacyos darbuorojar
Esami savanoriat

Organizacijos joaizdLs

Savanorystes prograimos [oaizdls

V

Uzptldyia anketa

1iliustr. Savanorystés programos jvaizdj formuojantys faktoriai, kuriuos nuspren-

déme vystyti.



O M~ DidZiojo ,Kaunas - Europos kultdros sostiné” atidarymo savanoriai, 2022
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Programos
identitetas

Pries imdamiesi bet kokiy komunikaciniy veiksmuy,
pirmiausia nusprendéme investuoti j programos
identiteta. Kurdami ,Kaunas 2022 savanorystés
programos jvaizdj, didziausig démesj skyréme Sioms
priemonéms: pavadinimui, logotipui, spalvoms,
Sriftams, spaudos ir skaitmeniniy priemoniy
vizualiniam stiliui bei savanoriy aprangos dizainui.
Visa tai nugulé ,Kaunas 2022 savanorystés
programos stiliaus knygoje.




Flamenko Sou Kagerginéje, 2022




PROGRAMOS |GYVENDINIMAS

Pavadinimas

Projekto ,Kaunas 2022“ savanorius
pavadinome ,Kultdristais®. Kulttrizmas
neturi nieko bendra su menu - §j zodj
pasitelkéme dél SmaikStaus Zodziy
zaismo.Karybiskas pozidrisir humoras,
kuriant savanoriy pavadinima, padejo
atspindéti savanorystés programos
nuotaikg ir tong, iSkomunikuo-
ti meniska ir dziugig jos atmosfera.
Zodis ,Kultaristas® asocijuojasi su
fizine jéga, energija, stiprybe. Perkélus
Sias asociacijas j kultdrinio projekto
konteksta, jos pasitarnavo, kuriant
pozityvy ,Kaunas 2022“ savanoriy,
kaip stipriy ir energingy Zzmoniy, jvaizdj.
Tiesa, ,Kaunas 2022 yra ne vienintelé
savanorystés programa, suteikusi
vardg savo savanoriams (,Aarhus
2017%  juos vadino ,Rethinkers®,
LSGalway 2021 - \Wavemakers" ir pan.).
Sie pavadinimai padeda iskomunikuoti
savanoriy paskirtj projekte ir bendra
tiksla, kuria priklausymo bendramindiy
grupei jausma.

Vizcualinis stilius

Svarbiausios vizualinio stiliaus dalys:
logotipas, spalvy paleté ir Sriftai
Dauguma su savanoriais dirbanciy or-
ganizacijy komunikacijai naudoja savo
organizacijos stiliy, taciau projekte,
turinGiame daug skirtingy programuy,
buvo itin svarbu atrasti vizualinj
identiteta, kuris ir iSsiskirty, ir akivaiz-
dziai sietysi su projektu.

Spalvy paletéje atsirado keturios
pagrindinés spalvos: juoda, pilka,
balta ir ryskiai oranziné. Zvelgiant i§
simbolinés perspektyvos, oranziné
spalva atspindéjo ,Kultiristy® energija
ir verzluma, o iS§ praktinés - puikiai
iSskyré savanorius renginiy metu ir
leido atkreipti j juos démesj minioje.

Logotipo pagrindas - projekto ,Kaunas
2022 simbolis, kuriame pavaizduo-
tos jvairiy formy figtrélés. Jos ne tik
simbolizavo savanoriy jvairove, bet ir
pasitarnavo kaip grafiniai elementai,
kuriant programos komunikacines
priemones.

Aiskus vizualinis stilius itin pasitarnavo
vystant kitas komunikacines
priemones ir savanoriy atributikos
dizaing. Vadovaujantis juo, buvo lengva
palaikyti komunikacijos nuosekluma
ir sutaupyti laiko, operatyviai priimant
sprendimus, kaip turéty atrodyti véliau
kuriamos  priemonés: pristatymo
skaidres, interneto svetainé, savanoriy
striukeésirt.t.
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Saovanoriy
apranga

Savanoriy aprangos komplekta
sudaré marskinéliai, striuké nuo véjo
ir lietaus, Siltas dzemperis, juosmens
krepsys ir prisiuvami mokymy baigimo
zenkliukai. Marskinéliai ir striuké buvo
skirti kiekvienam savanoriui, o likusi
atributikos dalis skiriama daugiau |
veiklas jsitraukusiems savanoriams.
Savanoriy apranga projekte turéjo
keleta funkcijy. Pirmiausia, tai buvo
skiriamoji priemoné, todél siekéme,
kad apranga buaty ryski ir iSskirtine.
Kaip véliau paaiskeéjo, striukei parinkta
ryskiai oranziné spalva buvo itin geras
sprendimas. Net nakties metu daugia-
tokstantinéje minioje organizatoriai ir
zidrovai galéjo aiskiai atskirti, kur yra
<Kultdristai“. Taip pat siekéme, kad
aprangatapty ir vienuis motyvuojandiy
faktoriy, todél investavome daug laiko,
ieSkojome  kokybisky, Siuolaikisko
dizaino ir patogiy drabuziy bei taikéme
estetiSkg grafinj dizaing. Daugiau
apie tai, kaip apranga pasitarnavo,
motyvuojant savanorius, skaitykite
skyriuje ,Savanoriy motyvavimas".

Manome, kad investicijos j savanoriy
aprangg atsipirko: drabuziai ne tik
atliko skiriamaja bei motyvacine
funkcija, bet ir veiké kaip papildoma
reklama programai.







NN
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Interneto
soetaine

Savanorystés programos polapj buvo
galima pasiekti bendroje ,Kaunas
2022" interneto svetainéje arba per
specialiai sukurta nuorodg www.
kulturistai2022.eu. Svetainé atliko re-
prezentacine ir informacine funkcijas.
Joje buvo skelbiama registracijos
anketa ir bendra informacija apie tai,
kokias pozicijas savanoriai gali uzimti
projekte, ko gali iSmokti mokymuose ir
prie kokios bendruomenés prisijungti.
Pristatyti savanoriy bendruomene
padéjo vaizdo jrasas, kuriame aktyvis
savanoriai pasakojo apie tai, kodél
jie patys mato prasme savanoriauti ir
kodeél verta prisijungti prie ,KultGristy".
Anketg nuolat tobulinome, stengda-
miesi iSgryninti tik padius batiniausius
klausimus. Taip noréjome sumazinti
bet kokj barjera, dél kurio savanoriui
bity sudétinga zengti pirmajj zingsn;.

[Roalgos.

Aiski, glausta

I oarzdzial
pateiRia
mformacya apie
saoanorystes
naudas interneto
soetaineje gall
paskatinii
saoanory
uzpildytt anketq.

Kuo trumpesne
1 paprastesne
anketa, 1o
didesne tikimybe,
kad potencialus
savanoris
neatidelios 1r
URSIFETISTTUOS 1S
kario.



M~ LSusitaikymo eisena” ir opera ,Nabukas"®, 2022
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Reklamines
Raimpanijos

Kadangi projektas buvo ilgalaikis, savanoriy pagalbos
reikéjo ne tik 2022-aisiais, bet ir pasiruoSimo metais.
Kartu reikéjo uztikrinti nuolatinj savanoriy komandos
augima, kad didziausio 2022 mety programos
renginio (atidarymo) metu turétume pakankama
patikimy, apmokyty savanoriy skaiciy.

Siems skaidiams uztikrinti suplanavome keturias
reklamines kampanijas nuo 2020 mety pradzios iki
2022-yjy. ,Kaunas 2022“ turéjo vidine rinkodaros
komanda, kurig sudaré kiarybininkai, dizaineriai ir
projekty vadovai. Taigi svarbiausia buvo Siai komandai
tiksliai iSkomunikuoti uzduotj ir kokj skaiGiy savanoriy
svarbu surinkti. Su kiekviena kampanija surinkti
savanoriai buvo kvieSiami j naujg mokymuy serija,
kuriai pasibaigus, buvo leidziama nauja kampanija ir
ciklas kartodavosi.

Reklaminés kampanijos buvo suplanuotos panasiais
laiko intervalais, Zymeéjusiais savanoriy jvedimo
j programg ciklo pradzig. Tai padéjo struktiruo-
ti mokymus ir uztikrinti, kad kuo daugiau savanoriy
turéty galimybe prie jy prisijungti savo kelionés
pradzioje.






PROGRAMOS |GYVENDINIMAS

Reklaminiy
kampaniiy
<inutres

Rinkdamiesi reklaminiy kampanijy pagrindines
zinutes, daugiausia rémémeés savanoriy vidine
motyvacija. RuoSdami pirmajg kampanija, atsizvelge-
me j tai, kg nauji savanoriai rasé anketose, atsakydami
i klausimg ,Kodeél nusprendei savanoriauti projekte
Kaunas 2022“?“ Tarp atsakymy dominavo ,meilé
miestui®, todeél zinute susiejome su pazadu, kad,
prisijungus prie ,Kaunas 2022“ savanoriy programos,
galima realizuoti save ir prisidéti prie miesto geroves.
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Antrosios kampanijos Zinute teko keisti, pritaikant
prie COVID-19 pandemijos pakoreguotos realybés.
Reaguodami | susidariusig situacijg, sukiréme
galimybes savanoriauti ir mokymuose dalyvauti
internetu, todél ir reklaminés priemonés kvieté
prisidéti nuotoliu.

SAVANORYSTE
| NAMUS

*-1"'

e
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TrecCiaja kampanijos Zinute grindéme patyrusiy
savanoriy grjztamojo rysio ankety atsakymais. Kaip
vieng i$ pagrindiniy motyvuojandiy faktoriy savano-
riauti ,Kultdristai“ jvardijo galimybe save realizuoti.
Kampanijos zinuté kalbéjo apie tai, kaip savanorysté
projekte ,Kaunas 2022 gali pajvairinti ruting.

TAVO
AMBICIJOMS s EE:

KASDIENYBEJE | {{ {1

DAROSI
ANKSTA? - .

Tapk Europos
kultiros

sostinés

Kaunas 2022

Europos kultdros sostind




PROGRAMOS |GYVENDINIMAS

Paskutiné kampanija savo Zinute
labai skyrési nuo ankstesniyjy. To
priezastis — dél COVID-19 dvigubai
iSauges savanoriy poreikis atidarymo
renginiui. Likus keturiems ménesiams
iki renginio, paaiskéjo, kad vietoje
planuoty 400 savanoriy reikia surinkti
800 Zmoniy. Praeity kampanijy patirtis
rodé, kadjvidine motyvacija nukreiptos
zinutés pritraukia tik po 200 savanoriy.
Be to, visuomené tebegyveno poko-
vidinémis nuotaikomis ir buvo prate
likti namuose, vengti dideliy renginiy.
Zinojome, kad néra laiko rizikuoti su
dar viena nuosaikia zinute, turime
prikaustyti demesj ir jtikinti, kad
kiekvieno indélis labai svarbus. Todél
nusprendéme panaudoti Sokiruojan-
¢ios reklamos elementus. Pasirinkome
negatyvig zinute, teigiancCia, kad
kaunieCiai praras galimybe iSvysti
didziulj renginj, jei nesurinksime
savanoriy. Tai paskatino Zmones
reaguoti ir daugiau domeétis Sia tema.
Drasi zinuté suveiké - pasiekeme
reikiama savanoriy skaidiy.

Savanoriy pritraukimo strategija neturi
apsiriboti reklaminémis priemonémis.
Yra ir daugiau veiksmingy buady
(pavyzdziui, identiteto  kdrimas),
leidziandiy sukurti teigiama programos
jvaizdj, iSsiskirti iS kity savanorystées
programy ir patraukti savo tikslinés
auditorijos demes;j.

[<oalgos:

Reklamar turimo
biudzerto paskirstymas
reguliarioms
kampanyoms padeda
URTIRI Nt nuolatuny
nawjy savanoriy
pritraukima ir
nuosekliar supazmdint
JUOS SiL programa.

Kaunas 2022 arogu,
nedideles reklamines
Kinutes, skirtos vidinel
motyoacyai, padejo
pasieR tRsling
savanoriy SRaiciy.

lawp pat, sieRiant
skubuai pritrauRi didely
skaiciy savanoriy,
PASILELSIno 1 negatyor
bel sokuruojanti
reRlanune zmnute.



DIDZIAUSIAS RENGINYS
KAUNE NEJVYKS
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Kuriant savanorystes
programa, soarsteme, RORs
bus savanoriy vaidmilo,
RoRiy savybiy ar Ziniy jiems
relkes, norint tq vaidmen;
Lovoendinti. Issiaisking i
poreiRy, ememes tolesniy
DCIRSMY. TUOSENE NORY Y
programas, 1eskojome
leRtoriy i1 rengeme
RomuniRacyq saoanoriants
apre moRymuy galimybes.

1Z0g ‘rewAsow huoueaeg



SAVANORIY MOKYMAI

Kam r

kodel reikia
MOKYMU?

Mokymuy metu savanoriai jgydavo naujy ziniy bei kompetencijy arba stiprindavo jau
turimas. Taip pat susitikdavo su kitais savanoriais ir jsitraukdavo j bendruomene,
uzmegzdavo rysj su savanorystés programos koordinatoriais, palaikydami ir ska-
tindami savo motyvacijg savanoriauti. Nors pradzioje apmokyty savanoriy poreikis
kilo i§ organizacijos, projekto eigoje supratome, kad mokymai stiprina motyvacija
prisijungti prie savanorystés ir ja testi, labiau jsitraukti ir imtis daugiau atsakomybés.
Siame skyriuje pristatysime mokymus, j kuriuos kvietéme ,Kaunas 2022 savanorius

projekto metu.

Mokymuy programa sudaré:

- jvadiné treniruoté;

- Kauno kultaros treniruoté;

- meistriSkumo pamokos:
-Kauno zinovy masterklase®,
~Kultlros konsjerzy masterklasé®,
~Lyderystés masterklasé® ir ,Priei-
namumo masterklasé®.

Mokymai, zaismingai pavadinti tre-
niruotémis, buvo masiniai ir visiems
prieinami, o meistriSskumo pamokos
-Masterklasés” — nukreiptos j mazesnj
dalyviy skaiciy. Tai specifiniai mokymai
su asmeniniu démesiu kiekvienam sa-
vanoriui. Didzioji masy sidlomy moky-
my dalis buvo neprivaloma (iSskyrus
jvadine treniruote), savanoriai galéjo
patys rinktis, kur jungtis.

Mokymai naudingt ne tik tam,

kad savanoriai jgyty reiRiamas
Rompetencyas — Rartu jie oeiRkia
kaip efektyoir motyoacine prieimone.



Savanoriy mokymai, 2021




SAVANORIY MOKYMAI

loadine
1reniriore

Registruotis misy vadybos platformo-
je ~Timecounts” (daugiau apie Sig plat-
formg skaitykite skyriuje ,Savanoriy
jtraukimas”) savanoriai galédavo tik po
jvadinio susitikimo. Tai privalomas susi-
tikimas kiekvienam, norin¢iam eiti sa-
vanorio keliu projekte ,Kaunas 2022
Jvadiné treniruoté buvo pirmasis kon-
taktas su koordinatoriais ir kitais naujai
prisijungiandiais savanoriais. Sis susiti-
kimas padédavo dalyviams apsispres-
ti, ar nori jungtis prie programos ir tapti
savanoriais. Taip pat jis buvo svarbus,
siekiant suvienodinti misy ir savanoriy
lGkescius bei informuoti apie tolesnius
zingsnius.

Iki COVID-19 pandemijos palaikéme
gyvo susitikimo formata, o pandemijos
metu iSbandéme nuotolinj. Karantino
apribojimams atlaisvejus iSlaikéme
nuotolinj formatg, nes pastebéjome,
kad daliai Zmoniy buvo lengyviau ir sau-

giau prisijungti per atstuma ir i§ masy
tai reikalavo maziau laiko. Susitikimai
vykdavo kelis kartus per ménesj, j juos
susidoméje registruodavosi ,,Kulttristy*
interneto svetainéje:
(www.kulturistai2022.eu).

Jvadinio susitikimo turinys:

- susipazinimas su savanoriais ir
koordinatoriais;

- Europos kultiiros sostinés titulo
pristatymas;

- projekto ,,Kaunas 2022 pristaty-
mas;

- planuojamy renginiy planas ir
mastas;

- L Kultdristy“ vaidmuo ir vertybeés;

- mokymai;

- komunikacijos budai;

- supazindinimas su ,Timecounts®;

- paaiskinimas, kg svarbu Zinoti,
savanoriaujant renginyje;

- koordinatoriy kontaktai;

- tolesni zingsniai.

Po susitikimo savanoriai gaudavo el.
laiSka su iSsamiais zingsniais, kaip pri-
sijungti prie ,Timecounts®, ir ,Kultristo*
vadova su visa esmine informacija apie
savanoryste projekte ,Kaunas 2022
Tik uzsiregistrave platformoje ,Time-
counts® ir uzpilde anketa, savanoriai
tapdavo ,Kultdristais®.






SAVANORIY MOKYMAI

Kauno
kulturos
1reniruote

Po jvadinio susitikimo savanorius kvie-
téme j Kauno kultdros treniruote, ku-
rioje juos supazindindavome su Kauno
miesto ir rajono kultdros lauku: zinoti-
nomis kultdiros jstaigomis ir objektais,
istorinémis asmenybémis, mazai kam
girdétais jdomiais faktais. Siuose mo-
kymuose savanoriai jgydavo ziniy apie
tai, kuo ypatinga Kauno kultdra ir kaip
ja pristatyti svediams, tapdavo infor-
muotais Kauno miesto ambasadoriais.
Po susitikimo savanoriai iSsineSdavo
su savimi popierinj ,Kultristo* atlasa,
kuriame rasdavo sutrumpintg susiti-
kimo informacijg apie jvairias Kauno
vietas.




Savanoriy komandos lyderé ir savanoriai, 2022




SAVANORIY MOKYMAI

Meistriskunio
PAIMoROS

sMeistriSkumo pamokos skirtos tiems,
kas nori daugiau®, - mégdavome saky-
ti, pristatydami jas jvadiniuose susiti-
kimuose. Omeny turéjome savanoriy
norg prisiimti atsakomybe ir labiau
jsitraukti j projekta. Registruojantis j
mokymus, buvo vertinama savanorio
motyvacija.

Dalyvave vienuose ar kituose moky-
muose, savanoriai niekaip nejsipareigo-
davo po jy prisiimti tam tikrg vaidmen;,
savanoriauti tam tikra valandy skaiciy
ar pan. Jei mokymai susidédavo i$ keliy
daliy, praséme savanoriy dalyvauti vi-
sose, nes tik tuo atveju buvo jteikiamas
mokymy pazymejimas ir specialus zen-
kliukas, kurj savanoris galéjo prisisiGti
prie ,KultGristo® marskinéliy.

Po mokymy kvietéme savanorius jung-
tis j uzdaras ,Facebook” grupes, kuriy
turéjome keleta: viena buvo skirta sa-
vanoriy komandos lyderiams, kita -
Kauno zinovams, tredia - prieinamumo
savanoriams. Grupése dalydavomeés
bitent Siems savanoriams skirta infor-
macija.

Rekomendacyos.

Samdy1i profesionalius moRymuy vedejus atsiperka, nes tal
uztiRrina turimio RoRybe wr didina savanoriy pasiikejuna.

Kuriant programos turing, naudinga jstoertintiy, Rokiy geb-
GUNY. 17 KNy 1y wrett saovanorial, i SuRUItt 1oRius 17o-
Rymus, Rurie ne tik atlieps jusy poreikius, bet ir bus idomits
savanoriams. e teoryos, soarbi ir praktine mokynuy dalis.

Reikety pasistengtr uztikrinty, Rad po moRymuy normnitys
isbandyti savo jegas nawjame vaidmenyje turety tam
galimybe. Fagalookite, ar vist lyderystes moRymus pabaige
savanorial, Rurie nori lydetr savanoriy Romandas, gales tai
bent kartq padaryti projekto metu.



Meistriskumo pamoka
,Kauno zinooy
masterklase”

Komunikabilius ir norindius zinoti dau-
giau apie Kaung ,Kultdristus® kvietéme
i Kauno zZinovy meistriSkumo pamokas.
Siy mokymy tikslas - paruosti smal-
sius ir Zzingeidzius savanorius, galinGius
pristatyti miestg ir Europos kultlros
sostinés projekta jvairiems svecCiams:
kultGros srities atstovy delegacijoms,
profesionaliems atlikéjams, meninin-
kams ar prane$éjams, miestieGiams ir
lankytojams.

Siy mokymy metu ,Kultdristai®:

- suzinodavo, kas yra gera ekskur-
sija ir kuo pasizymi Saunus (-i)
ekskursijos vedéjas (-a);

- dalyvaudavo pavyzdingje ekskur-
sijoje, kurig vedé gidas;

- iSmokdavo sudaryti ekskursijos
marsrutg pagal auditorijos intere-
sus;

- grupeése po kelis savarankiskai
parengdavo ekskursijos naratyva
pasidlytai auditorijai.

Mokymai apémeé tris susitikimus, ku-
riuos vede patyre ir profesionalis gidai.

Meistriskumo pamoka
L, Kulturos konsjerzy
masterRlase”

Si meistriskumo pamoka - tarsi kitas
zingsnis, tapus Kauno zinovu. Skirtin-
gai nuo ,Kauno Zinovy masterklasés®,
i ja kviesdavome tuos, kurie norgjo in-
dividualiai vesti turus po miestg juos
pacdius dominanc¢ia tema. Susitikimo
metu savanoriai individualiai pristaty-
davo marsrutg arba jo idéjg profesio-
naly grupei, o pastarieji dalijosi savo
mintimis, kaip pasidlymus baty galima
tobulinti.

Po Sio susitikimo Kulttiros konsjerzy pa-
skyros buvo skelbiamos internetingje
svateinéje ,Patirk Kaung®, kur turistai ir
miesto sveciai galéjo tiesiogiai kreiptis
j savanorius su praSymais nemokamai
supazindinti su miestu vietinio akimis.




SAVANORIY MOKYMAI

Meistriskumo pamoka
L, Lyderystes masterk-
lase”

Aktyvius, iniciatyvius ir meégstancius
bendrauti savanorius, kurie nori lydéti ir
ikvépti kitus, kvietéme isbandyti jegas
savanoriy komandos lyderio pozicijoje,
pries tai sudalyvavus lyderystés moky-
muose.

Slq mokymy metu savanoriai aiskinosi:
kokios savybeés budingos lyderiui;

- kodél svarbu efektyviai planuoti
laikg ir kaip tai daryti;

- kaip deleguoti uzduotis;

- kaip palaikyti komandos nariy
motyvacija ir pasiripinti jy saugu-
mu bei komfortu.

Mokymai buvo sudaryti i$ keliy daliy, vie-
na is jy - zygis. MeistriSkumo pamokas
vedé patyres edukatorius, Svietimo kon-
sultantas.

Sie mokymai buvo itin sékmingi ir popu-
liarQs tarp savanoriy. | juos kas kartg re-
gistravosi didelis savanoriy birys. Be to,
savanoriy komandos lyderiai tapo svar-
bia pagalba ir atrama ,Kaunas 2022°
komandai, jgyvendinant didziuosius ren-
ginius. Jie padéjo uztikrinti, kad svarbi
informacija pasiekty kiekvieng savanorij,
visi blty tarpusavyje susipazine, taip
pat skirdavo démesio ir pasiripindavo
savanoriy poreikiais. Pastebéjome, kad
savanoriy komandos lyderiai ir patys
labiau jsitraukdavo j projekto jgyvendi-
nima, tapdavo tikrais komandos nariais,
kuriems patikeédavome daugiau atsako-
mybés reikalaujancias uzduotis.

Meistriskumo pamoka

Prietnamumo mas-

rerklase”

Projekto metu stengémes, kad misy

renginiai ir savanoryste baty prieinami

kuo daugiau zmoniy. Bendradarbiau-

dami su V§] ,Socialinis taksi“ (organi-

zacija, teikiandia kelioniy organizavimo

paslaugas negalig turintiems zmo-

néms), sukiréme prieinamumo moky-

mus, kuriuose savanoriai mokési:

- atpazintijvairias negalias;

- tinkamai pasidlyti pagalba;

- suteikti reikiamg pagalbg rengi-
niuose.

Mokymus sudare dvi dalys, viena is jy
- praktiné. Praktine dalj pritaikydavo-
me konkreciam renginiui, priklauso-
mai nuo to, ar bus specialios pakylos
negalig turintiems zZzmonéms, kaip jie
pasieks renginio vietg ir pan. Meistris-
kumo pamokas vedé VS| ,Socialinis
taksi“ darbuotojai.

Mokymai yra puiki investicija j savano-
rius, kuri atneSa naudg visiems proce-
so dalyviams. Mokymuose savanoriai
gali labiau pazinti save, atrasti ben-
dryste, pajausti projekto pulsg ir svar-
ba, uzmegzti gilesnj rysj su organizacija
ir jos komanda.









Savanoriy
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SAVANORIY JTRAUKIMAS

Stame skyriuje Silinsimes
I tai, Rokios priemones
padejo sistenungal
1rauRil savanorius |

L Kaunas 2022 vetklas,

kokia buvo savanorio
keltone, prisyungus prie
saovanorystes progranios,
1 Rokius komunikacinius
kanalus naudojome.




- QO Aitvary festivalis Zapyskyje, 2022




SAVANORIUY JTRAUKIMAS

Komunikacya

Kuriant savanorystés programa, svar-
bu numatyti, kokie komunikacijos ka-
nalai ir platformos bus patogiausios
savanoriams ir atlieps jlsy poreikius.
O pasirinkus informacijos perdavimo
kanalus, naudinga zinoti, kaip pateikta
informacija yra veiksmingiausia.

Komunikaciyos su
saovanoriais kanalal

Jvadiniame susitikime savanoriai buvo
informuojami apie tai, kokiais komuni-
kacijos kanalais su jais bendrausime.
Kadangi projekto apimtys buvo dide-
Iés, informacijos, kurig reikéjo perduoti
savanoriams, taip pat buvo daug. Ko-
munikacijai su savanoriais pasirinko-
me du pagrindinius kanalus:

- uzdarg grupe socialiniame tinkle
»Facebook";

- elektroniniu pastu siunéiamus
naujienlaiskius.

~Facebook” grupé buvo skirta dalytis
neformalia informacija: padékomis,
savanorystés akimirkomis bei grei-
tais paskutinés minutes pasidlymais.
Elektroniniu pastu dalijomés svarbia
ir detalumo reikalaujancia informacija,
nuolatiniais savanorystés pasitlymais
bei naujienomis.

Taip pat naujienlaiSkiai leido pritaikyti
komunikacija Zmonéms, kurie nesi-
naudoja socialiniais tinklais, ir tiems,
kurie greiciau informacija pamato ba-
tent juose. Kadangi informacijos srau-
tas buvo didelis, skirtingy tematiky
naujienlaiskius ir ,Facebook® jrasus
stengemés iSskirti, pasitelkdami vi-
zualinius sprendimus. Tai leido sava-
noriams greiciau identifikuoti laisko
turinj ir patogiai atsirinkti dominandia
informacija. Kelis pavyzdzius matote
iliustracijose.



Rekomendacya.

pries renkantis RomuniRactjos

su savanorials Ranalus, soarbu
apgalooty, Riek 1r RoRi0s
imformaciyos planuojama skelbri. Jer
mformacyos bus daug ir joairios,
verta rinktis kelis kanalus, Ruriuose
Jq bus galima paskirstyti

KULTURISTU
MOKYMAI




SAVANORIUY JTRAUKIMAS

Savanoriy oadybos

PLATFORMA

2019-2020 metais, kai renginiy skaidius ir intensyvumas buvo nedidelis, savano-
rystés pasillymams naudojome ,Google forms®. Tai paprasta, daugeliui Zzmoniy
pazjstama platforma, daznai naudojama jvairioms registracijoms. Deja, mums jos
naudojimas reiske daugybe skirtingy lenteliy ir pasikartojantj duomeny pildyma
savanoriams. Zinojome, kad 2022-igji bus intensyvis ir savanoriy laukia didziulis
kiekis savanorystés pasitlymy, todél siekéme atrasti platforma, kuri tai iSsprestuy.
Atsizvelge j patogy ir SiuolaikiSka dizaing bei mums reikiamas funkcijas, darbui pa-

sirinkome platformg ,,Timecounts®.

Esminiai ,,Timecounts” pranasumai,
lyginant su ,,Google forms*:

- visi savanoriy duomenys vienoje
vietoje;

- patogesnis savanorystés pasilly-
my administravimas ir skelbimas;

- automatizuotas savanoriy patvir-
tinimas j skirtingas pozicijas;

- automatizuotas laisky skirtingoms
savanoriy grupems siuntimas;

- galimybeé sekti savanorysteés vei-
kloje praleistas valandas;

- savanoriams nereikia pakartotinai
pildyti savo kontaktinés informa-
cijos.

Ar Si platforma veiké idealiai ir atitiko
visus musy likes¢ius? Ne visai. Ji pra-
déta kurti neseniai, taigi susidiréme
su techniniais trikdziais ir negaléjome
naudotis visomis funkcijomis. Jungian-
tis prie platformos, savanoriams rei-
kéjo susikurti paskyra - tai galéjo tapti
barjeru maziau motyvuotiems testi
kelione su mumis. Nors platformos vei-
kimas buvo gana primityvus, vis délto
reikalavo didesnio kompiuterinio ras-
tingumo nei ,Google forms®, todél prie
jos buvo sudétinga prisijungti senjo-
rams. Taip pat, nors pasitlymus skel-
béme lietuviy ir angly kalbomis, pati
platforma buvo angliSka. Nepaisant Siy
nepatogumy, ,Timecounts® turéjo dau-
giau pliusy nei minusy ir gerokai palen-
gvino koordinatoriy darba.






SAVANORIY JTRAUKIMAS

Savanorystés
pasiulymeai

Didele dalj veiklos savanorystés progra-
mos komandoje sudaré nuolatinis ben-
dravimas su partneriais ir kolegomis bei
pasitlymy savanoriams rengimas. Ruos-
dami pasitlymus, visuomet kreipéme
démesjj penkis svarbiausius dalykus:

/

Savanoriy skaicius

Viena sunkiausiy uzduociy, su kuria su-
sidurdavo kolegos renginiy organizato-
riai, buvo nusimatyti reikiama savanoriy
skaiciy. Pastebéjome, kad daznu atveju
savanoriy skaiciy kolegos norédavo pa-
dvigubinti ir tik paskui galvoti, kg atvyke
zmones tures veikti. Tokio principo lai-
kymasis gali demotyvuoti savanorius,
nes jie pasijunta esantys nereikalingi.
Dél Sios priezasties stengémeés padeéti
kolegoms iSsigryninti konkredias uz-
duotis. Tai padarius, renginiams reika-
lingy savanoriy skaigius daznai zenkliai
sumazédavo arba, priesingai, iSaugda-
vo. Svarbu drasiai kvestionuoti organi-
zatoriy iSsakyta savanoriy poreikj ir ap-
galvoti, ar renginio vietoje savanoriams
tikrai bus, ka veikti.

Rekomendacya:

soarbu tiksliar apskaici-
uoti, Riek savanoriy reikes
- kg konkreciat jie veiRs
renginyje. Fsant perteRliut,
savanorial gall neturets,
kaq veikti, 1r pasyusti orga-
nizacyai neretkRalingt.

2.

Adekvadios veiklos

Misy programoje daznai teko susidur-

ti su tuo, kad veikly organizatoriams ne

visuomet bidavo aisku, kaip savano-
riai gali ar negali pagelbéti renginiuose.

Kviesdavome juos jsijausti j savanorio

vaidmenj ir pagalvoti, ar patys noréty

atlikti vienas ar kitas uzduotis. Pagrindi-
niai klausimai, kuriuos kéléme organiza-
toriams:

- Artaisavanoriui skirta veikla, ar
samdomo personalo (krovéjy,
techniky) atliekamos paslaugos?

- Arne per didelés atsakomybés
tikimasi i$ savanorio (kasa su pini-
gais, esminés renginio detalés)?

- Ar, atlikdamas paskirtg veikla,
savanoris jausis prasmingai prisi-
dejes?

Rekomendacya:

planuojant savanoriy
velklas, verta isyausti |
savanorio vaidmeny. 'ai
padeda 1sgrynminti adek-
oacias, savanorystes
PrINcipus atitinkancias
veiklas.



5.

Laikas

Laikas ir vieta turéty atsirasti savanorys-
tés pasillyme, taciau i$ patirties pastebé-
jome, kad ne visi laikai savanoriams biina
patogus ir kyla keblumy surinkti reikiama
padéjéjy skaiciy. Stengémeés derinti lai-
ka prie savanoriy galimybiy. Jei uzduotys
nereikalavo tikslios valandos, kéléme jas
j savaitgalius ar darbo dieny vakarus, kad
savanoriauti galéty kuo daugiau noringiyjy.

Rekomendacya.

Jei imanoma, oeikly laikg
derinkite prie savanoriy
galumybuy.

4.

Tikslas

Uzduogiy savanoriams bidavo jvairiy:
vienos jdomios, kitos — smulkios ir i§ pa-
zidros nereikSmingos. Siekdami paten-
kinti kiekviena, net ir smulkiausia, poreikj,
formuodami savanorystés pasillyma,
stengémés jvardyti, prie kokio didesnio
tikslo savanoris prisidés, atlikes uzduot;.
Pavyzdziui, kvietéme savanorius transkri-
buoti vaizdo interviu, paminédami, kad jy
deéka vaizdo jrasa galés pamatyti ir angla-
kalbiai ziGrovai.

Rekomendacya:

Jormuojant pasiulyma,
verta akeentuoti didesn,,
IkRvepranty tikslg, prie kurio
savanoris prisides, atlikes
uzduoty.

S.

Vizualiné medziaga

Paskutiné svarbi dedamoji pasitalymy
kdrime buvo jtaigi ir démesj atkrei-
pianti iliustracija ar nuotrauka. Jei ga-
limybés leisdavo, stengémes islaikyti
~Kultlristy® stilistikg bei pritaikyti ja
konkregiai uzduodiai. Pastebéjome,
kad daugiau savanoriy susidomeéjimo
sulaukia pasitlymai, kuriuos papildanti
vizualiné medziaga atspindi nuotaika,
turinj ar baigtinj produkta, kurj kartu
pasieksime. Pavyzdziui, jei kviesdavo-
me savanorius prisidéti prie meninés
instaliacijos kidrimo, stengemés paro-
dyti, kaip Si instaliacija atrodys.

Rekomendacya:

soarbl savanorystes pa-
sitlymo dalis yra pa-
trauRly, su veikla susyusi
vikualine medziaga.
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Stame skyriuje apzoelgsune
mformacya, Ruriq Saoanoriams
suteiRdavome, pries atoyRstat |
renginio vietq, bei pristatysune, Raip
dirbdavome su savanorials joairaus
INasto renginiiose.
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SAVANORIY JTRAUKIMAS

Nera savaime
suprantamy dalyRy

Smagu, kai savanoris uzsiregistruoja
j sitloma pozicijg, tadiau muasy, kaip
koordinatoriy, darbas &ia nesibaigia.
Didziausia pamoka, kurig iSmokome
Siame etape, yra tai, kad Zmonés tg
padig informacijag suvokia skirtingai
ir néra savaime suprantamy dalyky.
Pries renginj savanoriams buvo svar-
bu dar kartg priminti, kad jy laukiame,
patikslinti susitikimo vieta, laika, kon-
taktinj asmenj, 0 mums - gauti patvirti-
nima, kad jie tikrai atvyks savanoriauti.
Stengémés pagalvoti ir apie tai, kokiy
daikty savanoriui galéty prireikti sava-
norystés metu. Galbit reikéty pasiimti
Siltesniy drabuziy, vandens ar uzkan-
dziy?

[<oalgos:

Savanoriams soarbu ture-
11 aiskiq ur detalig infor-
macyaq. 'laip jie jauciast
labrau uztikrinti ir pa-
siruose skirti savo laikaq.

Jei savanoris, pildydamas
anketq, pareiske norq
uzimii tam tikrg savano-
rystes pozicyaq, tai nebuti-
nat reiskia, kad jis atets
savanoriauti. Pries renging
verta gauti papildomaq sa-
vanorio patoutinimag, Rad
JIs tikrai Retina dalyoautr.

Savanoruy oveiklos
Organizavnas
FengIniuoSe

Dirbdami su savanoriais, ilgainiui pra-
dejome skirstyti projekto ir partneriy
renginius j tris pagrindines kategorijas:

Mazi renginiai - jvairios kirybinés
dirbtuves, koncertai ar susitikimai, ku-
riuose prireikdavo maziau nei deSim-
ties savanoriy pagalbos.

Vidutinio dydzio renginiai — didesni
festivaliai, koncertai ar renginiai, ku-
riuose gelbédavo kelios deSimtys sa-
vanoriy.

Dideli renginiai - didziausi misy ren-
giniai ir festivaliai, kuriuose dirbome su
keliais Simtais ir daugiau savanoriy.

Priklausomai nuo renginio dydzio ir
sudétingumo, rinkomeés skirtingas ko-
munikacijos ir savanoriy skirstymo j
pozicijas technikas. Visy pirma, ap-
zvelgsime komunikacija.
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Instruktazai

Nesvarbu, kokio dydzio renginys vyk-
davo, instruktazai visuomet buvo svar-
bi darbo dalis. Daznai instruktazas
galéjo buti greitas ir paprastas, o kai
kuriais atvejais - reikalaujantis vieno
ar net keliy susitikimy. Siame skyriuje
trumpai pristatysime, kokius instrukta-
zy formatus dazniausiai rinkomés.

Mazi renginiai nereikalaudavo iSanks-
tinio savanoriy pasiruosimo, taigi ins-
truktaza prieS renginj jprastai vesda-
vo pats organizatorius. Tokio formato
instruktazuose svarbu supazindinti su
renginio erdve, programa, aptarti pa-
grindinius klausimus ir galimas rizikas.

Vidutinio dydzio renginiai reikalauda-
vo didesnio pasiruosimo bei savanoriy
komandos lyderiy jsitraukimo, todél
instruktazg jiems vesdavome, likus
kelioms dienoms iki renginio. Pries tai
sudarydavome aiskius veikly sgrasSus
skirtingoms savanoriy grupems, kad
kiekvienas komandos lyderis zinoty,
ka tiksliai turi padaryti pries, per ir po
renginio. Instruktazo metu, esant ga-
limybei, apeidavome renginio erdves
ir aptardavome kiekvieng uzduotj bei
su ja susijusius klausimus. Sis metodas
gelbédavo renginio metu, nes koman-
dos lyderiai jau zinodavo uzduotis ir ga-
lédavo jas aiskiai perduoti savanoriams.

Projekto pradzioje organizuodavo-
me didesniy renginiy instruktazus ir
visiems savanoriams. Juose supazin-
dindavome su pagrindiniais renginio
organizatoriais, jo idéja bei veiklomis.
Sie susitikimai padédavo savanoriams
pasijusti renginio dalimi bei skatino re-
gistruotis. Dél uzklupusios pandemijos
Sio formato atsisakéme.

Dideliuose renginiuose instruktazai
turéjo net kelis svarbius vaidmenis sa-
vanorio kelionéje. Pirmasis buvo infor-
macija, kurig savanoriai turéjo suzinoti,
siekiant uztikrinti, kad jy savanorystés
patirtis bty sklandi. Antroji, ne maziau
svarbi, funkcija buvo savanoriy mo-
tyvavimas ir komandos formavimas.
Instruktazas padéedavo savanorius su-
pazindinti tarpusavyje, motyvuoti pasi-
likti, laukti renginio ir tam tikra prasme
tapti jo Seimininkais. Tokius instrukta-
zus pradedavome vykdyti, likus bent
ménesiui iki savanorystés pradzios.
Uzuot apsiriboje vienu susitikimu, rin-
komeés reguliariy teminiy susitikimy
formata,

Kadangi dideliuose renginiuose sava-
noriy komandos lyderiai uzima svarby
vaidmenj, atskiri instruktazai buvo pla-
nuojami ir jiems. Jy metu supazindin-
davome lyderius su komandos nariais,
atsakingais uz skirtingas renginio dalis
ir sritis, kuriose reikés savanoriy (dau-
giau apie tai, kaip gali atrodyti dideliy
renginiy instruktazai, skaitykite sky-
riuje ,Kaunas 2022“ didziyjy renginiy
trilogija: titulo mety atidarymas®).

[Rovalgos:

Savanoriy Romandos ly-
deriai yra didele pagalba,
komuniRuojant su sava-
noriats renginio metiu.

InstruRtazar gali tapti
puiRia priemone ne tk
soarbiai informacyati per-
duoty, bet 1r savanoriams
motyouoti ber Romandai
Jormuoti.

—h
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SAVANORIUY JTRAUKIMAS

Kas svarbu

bendrawant su
SAVANORIAIS?

Daznu atoeju musy darbas
apimdaoo ur kolegy bel partneriy
moRyma, Raip dirbii su savanoriats.
Bendraudami su savanorials
FengInIUoOSe, SUKINOJome, Ras jiems
soarbu.

Lygiaovertis bendravimas.

Siekdami parodyti, kad masy savanoriai yra visaverté komandos dalis, vengdavo-
me tokiy kreipiniy, kaip mergaités, berniukai, vaikai ir pan. Pastarieji daznai sukuria
didesne atskirtj tarp savanoriy ir organizatoriy komandos.

Aiskios uzduotys.

Savanoriai jausis saugts ir pasitikintys savimi, jei bus aiskiai informuoti, koks jy vai-
dmuo renginyje ir kg konkregiai Zmogus Siame vaidmenyje turi daryti.

Galimybe Rlaust.

Stengémeés akcentuoti tai savanoriams kiekviename komunikacijos etape. Visko
iSkomunikuoti instruktaze nejmanoma, todél svarbu suteikti saugig terpe klausti.
Taip galima iSvengti ir nesusipratimy. Susitikimy metu palikdavome laiko klausi-
mams bei skatindavome klausti tol, kol viena ar kita uzduotis taps visiSkai aiski.

Rupestis.

Savanoriams uzémus pozicijas, renginio eigoje nereikéty jy pamirsti. Visuomet
stengemés uztikrinti, kad jie turéty laiko pertraukéléms, bei skatinome kolegas pa-
sidomeéti, kaip savanoriams sekasi.



Festivalis ,Audra®, 2022




SAVANORIY JTRAUKIMAS

Rekomendacya.

JEISU SATANOIYStes programoje
riesiogial su savanoriais bendraus
Rolegos ar parineriai, Rurie neturt
ar turt nedaug darbo su savanorials




patirties, oerta sRurtt latko
Ronsultacyoms ar apmoRymams —
tai pades uzkirsti kelig galimiems
NesusIprarunans.
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SAVANORIUY JTRAUKIMAS

,Kaunas 2022"
didziyy renginiy irilogya.
TITULOMETUY
ATIDARYMAS

Vienas soarbrausiy oisy
Europos Rulturos sostiniy
renginiy — atidarymas.

Ne isimtis tai buvo ir ,Kaunas 2022” programoje. Siam renginiui savanorystés pro-
grama aktyviai ruo$ési nuo pat susikirimo. Projekto ,Kaunas 2022" programoje
buvo numatyti net trys dideli renginiai. Tai buvo trilogija, pamazu vedantj Kaung i$
laikinosios sostinés j Siuolaikinj miesta.

Visi trys renginiai priskiriami dideliy renginiy kategorijai, taciau atskirai panagriné-
sime titulo mety atidaryma, kuris pareikalavo nemazai susikaupimo ir planavimo.
2022-yjy pradzioje del COVID-19 pandemijos buvo ribojami Zmoniy susibirimai,
todél organizatoriy komanda turéjo bati ypaé lanksti ir prisitaikyti prie nuolat kin-
tandiy pandemijos valdymo reikalavimy. Bitent Sie reikalavimai lémé netikétai is-
augusj reikiamy savanoriy skaigiy.

Kaip minéjome skyriuje ,Reklaminés kampanijos®, likus kiek maziau nei keturiems
meénesiams iki atidarymo, suzinojome, kad renginiui jgyvendinti prireiks nebe pla-
nuoty 400, o daugiau nei 800 Zmoniy pagalbos.
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SAVANORIUY JTRAUKIMAS

Siame sRyriuje aptarsime, RoRiy
RINGSNIY ENEMES SAVANOVIANTS
pritraukii ber Raip OfgdﬂZZdDOMG U
veiklas pries ur per renginy, taciau
PUTIausIa trumpai pristarysime
Saovanoriy pozicyas.

Pasirodymo savanoriai

vaidino Sou, kiire dekoracijas bei stipriai jsitrau-
ké, likus kelioms savaitems iki didziojo renginio.

Ziarovy savanoriai

uztikrino, kad visi zilrovai su savimi turéty rengi-
nio bilietg, COVID-19 galimybiy pasa bei Zinoty, j
kurj sektoriy eiti.

Komunikacijos savanoriai

teiké informacija renginio centruose.

Svetingumo savanoriai

rapinosi sklandziu sveciy pasitikimu bei lydéjo j
svarbiausius atidarymo savaitgalio taskus.

Prieinamumo savanoriai

rdpinosi saugiu zmoniy su negalia patekimu j
jiems pritaikytas renginio erdves.

Savanoriy centro
savanoriai

padéjo uztikrinti sklandzia savanoriy centro vei-
kla bei rlpinosi savanoriy testavimo punktu (visi
atvyke savanoriai, pries$ jeidami j savanoriy cen-
tra, turéjo atlikti greitajj COVID-19 testa). Prirei-
kus pagalbos, Siuos savanorius nukreipdavome ir
i kitas pozicijas.

VIP renginio savanoriai

rapinosi svarbiais Kauno miesto bei rajono savi-
valdybiy ir ,Kaunas 2022” projekto svediais.

Techniniy savanoriy
komanda

gelbéjo ruosiantis renginiui bei nutikus nenuma-
tytiems trikdziams renginio metu.

Miesto veikly savanoriai

prisideéjo prie jvairiy projekto ir partneriy veikly
mieste po didziojo Sou.
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Savanoriy

pritrauRinias
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Rekomendacya.

ieskant savanoriy dideliam
FenguniLL, OCrta 1S anksto nusimatyi
mazdaug 20 proc. didesni
savanoriy SRaicty, net reikes
renginyje. 'l iketina, Rad, artejant
/f@/@gmzm dalis savanoriy del joatriy
priezasciy nebegales dalyoauti

i Rils dideliy sunkumay, siekiant
sekmingai | procesq joesti veliau
DILSYUNSUSIULS.

Suzinoje, kad reikiamas savanoriy skaidius iSauga dvigubai, supratome, kad metas
imtis drasios reklaminés kampanijos (daugiau apie ja skaitykite skyriuje ,Reklami-
nés kampanijos®) ir kviesti miestiecius prisijungti kitais proaktyviais bldais:

- Kvietéme prisijungti studenty organizacijas ir mokyklas.

- ISsiuntéme kvietimus jmonéms, kuriy darbuotojus
kvietéme savanoriauti drauge.

- Kvietéme prisijungti jvairias bendruomenes, Sokiy kolektyvus.
- Dalyvavome universitety organizuotose jvadinése savaitése.
- Kvietéme miestiedius prisijungti specialiai jrengtame stende

prekybos centre ,,Akropolis®.

Beveik visi metodai pasiteisino. Turéjome nemazai savanoriy i$ studenty organiza-
cijy, prisijunge net keliy mokykly mokytojy bendruomenés. Tiesa, visiSkai nepavy-
ko pritraukti senjory bendruomeniy, nelabai gausiai jsitrauké ir jmonés. Darbuoto-
jy savanorysté - vis dar gana naujas reiskinys Lietuvos darbo rinkoje.
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SAVANORIUY JTRAUKIMAS

Instruktazai

IS patirties zinojome, kad iSlaikyti dau-
giau nei 800 savanoriy iki renginio
pradzios bus nelengva uzduotis. Nu-
sprendéme déti visas pastangas, kad
jie vieni su kitais sukurty rysj bei pa-
sijusty svarbia renginio dalimi. Tai pa-
siekti mums padéjo keturi instruktazai.
Kaip minéjome anksdéiau, instruktazai
dideliuose renginiuose atlieka dvejopa
funkcija: padeda perduoti svarbig in-
formacija ir formuoja komanda.

Atidarymo instruktazams
Pasirinkome sias remas.

/

Renginio pristatymas bei supazindi-
nimas su organizatoriy komanda. Sis
instruktazas buvo didziausias ir priva-
lomas visiems. Jame savanoriai pasi-
rasé sutartis, gavo atributika, pirmieiji
iSgirdo dar niekur neviesintas renginio
detales, susipazino su savo koman-
dy lyderiais bei daugiau suzinojo apie
savo pasirinkta pozicija.

2,

Projekto pristatymas ir dazniausiai tu-
risty uzduodami klausimai. Sio instruk-
tazo metu savanoriai mokeési pristatyti
Kauna, padéti turistams, suteikiant rei-
kiama informacija, ir suzinojo svarbiau-
sius 2022 mety kultdrinés programos
akcentus.

3.

Praktiniai pirmosios pagalbos moky-
mai. Sis instruktazas sulauké didelio
pasisekimo ir teigiamy atsiliepimy. Ka-
dangi atidarymas buvo masinis rengi-
nys, stengémes uztikrinti, kad kuo dau-
giau savanoriy mokety suteikti pirmajag
pagalba.

4.

Svarbiausios atidarymo detalés sa-
vanoriams. Paskutinysis susitikimas,
likus savaitei iki atidarymo savaitgalio,
buvo skirtas pasidalyti technine rengi-
nio informacija ir naujausiomis detalé-
mis.

Manome, kad visi Sie instruktazai zen-
kliai prisidéjo prie to, kad uzsiregistra-
ve savanoriai iSlikty savo pozicijose iki
pat renginio bei tapty atidarymo sa-
vaitgalio Seimininkais.



Kaip
komunikaoomer

Kadangi savanoriy buvo daug, j pagalba pasitelkéme sava-
noriy komandos lyderius - bitent jie padéjo uzmegzti rysj
ir perduoti informacijg skirtingy pozicijy savanoriams ne tik
renginio metu (gyvai), bet ir pries jj (elektroniniais laiskais ir
SMS Zinutémis).

Viso renginio organizavimo ir jgyvendinimo metu dirbome
pasiskirste atsakomybémis.

Organizatoriy atsakomybé - pasirlpinti, kad skirtingos rengi-
nio dalys bty jgyvendintos sklandziai, ir perduoti visa reikia-
ma informacijg savanoriy komandy lyderiams.

Savanoriy komandos lyderiai padéjo perduoti informacijg sa-
vanoriams, rpinosi jy poreikiais bei koordinavo veiklas ren-
ginio metu.

Savanorystés programos koordinatoriy atsakomybé buvo
organizuoti instruktazus, rlpintis savanoriy registracija bei
paskirstymu j pozicijas. Taip pat uztikrinome sklandzia ko-
munikacijg tarp organizatoriy ir savanoriy komandy lyderiy,
rdpinomés savanoriy centrais bei sprendéme visus i$sakius,
kurie savanoriams kilo renginio metu.

Renginio dieng savanoriai birési centruose, kur turéjome
paskutinj motyvacinj instruktazg ir iSlydéjome savanorius j jy
pozicijas. Kiekvienas savanoriy komandos lyderis su savimi
turéjo radijo stotele, kuria galéjo greitai susisiekti tick su mu-
mis, tiek su organizatoriais, atsakingais uz tam tikras rengi-
nio dalis. Sis komunikacijos btdas uztikrino greita problemy
sprendimo procesa.
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SAVANORIY MOTYVAVIMAS

Jvadinés treniruotés metu klausda- prie veikly jame, surasti naujy draugy,
vome savanoriy, kas juos atvede j §j pazjstamy, prasmingai praleisti laika.
susitikima, kaip nusprendé prisijungti Mums pasiseké, kad savanoriais tapo
prie ,Kaunas 2022 savanorystés pro- motyvacijos kupini Zmonés, norintys
gramos. DaZniausiai jie atsakydavo, prisidéti prie kultiros kirimo Kaune,

kad nori bati Sio unikalaus projekto bati unikalaus proceso dalimi.
dalimi, myli savo miesta ir nori prisidéti

Nors dauguma savanoriy turejo
stiprius indroidualius motyous
savanoriautl, musy savanorystes
programa turejo ir motyoacyos
palaiRymo sistemaq. Siekeme parodyt,
kad savanoriai yra soarbi projeRto
dalls tr munis rupt.






SAVANORIY MOTYVAVIMAS

Komandos

Jformaoiuno
SUSITIKIMAI

Susitikimai su savanoriais yra svarbi
proceso dalis, norint burti bendruome-
ne ir projekte turéti motyvuoty sava-
noriy. Vienas i§ bidy — mokymai. Deja,
dazniausiai mokymy metu pagrindinis
démesys yra skiriamas turiniui, o ne
tarpusavio kontaktui.

Kitas bidas stiprinti savanoriy ben-
druomene - komandos formavimo su-
sitikimai. Jy metu savanoriai smagiai
leidzia laika, susipazjsta su kitais, suzi-
no daugiau apie save, jveikia mazesnj
ar didesn;j iSSukj, patiria bendryste.




Savanorystés programos startas, 2020




SAVANORIY MOTYVAVIMAS

Siy susitikimy formatas ir trukmé gali
bati labai jvairds, priklausomai nuo
poreikiy ir turimy istekliy. Atsakydami
i keturis klausimus, pasidalysime, kaip
komandos formavimo susitikimus
organizavome mes.

Kam skirta?

Masy atveju, komandos formavimo
susitikimai skyrési pagal auditorija:
vieni buvo skirti visiems savanoriams,
kiti — atskiroms savanoriy grupéms,
baigusioms tam tikrus mokymus (sa-
vanoriy komandos lyderiams, Kauno
zinovams, kultliros konsjerzams). Su-
sitikimus atskiroms grupéms rengéme,
nes mums buvo svarbu, kad savanoriy
komandos lyderiai megzty tarpusavio
rysj ir renginiy metu jaustysi kaip viena
komanda, palaikyty vienas kita.

Kas vedar

Komandos formavimo susitikimus gali
vesti jvairlis savo srities profesionalai
arba koordinatoriai, jei turi tam bati-
ny jgtdziy ir laiko. Masy savanorys-
tés programoje dél turimos patirties
ir noro komandos formavimo susiti-
kimus vesdavo koordinatoriai. Toks
sprendimas padéjo taupyti finansinius
ir kitus isteklius bei uzmegzti kontakta
su savanoriais, kartu motyvuojant sa-
vanorystés programos koordinatorius.

Rekomendacya.

soarbu jsivertintt, ROkl
ovaldmeny susitikimo
metu atlieRa koordina-
torius. jer veda susitiki-
maq, tuomet jis neturety
butt veiRlos dalyois,

0 jer nort dalyoautt
velklose — susitikumag
turety ovestt Ritas as-
muo, antraip gali Riltt
vaidmeny konflikias ir
SUMaistis.



Koks formatas?

Priklausomai nuo komandos formavi-
mo susitikime dalyvaujandiy savanoriy
grupés, rinkdavomes skirtingus forma-
tus. Keletas pavyzdziy:

- Savanoriy komandos lyderius
kvietéme pazinti save ir kitus.
Susitikimo metu dal;j laiko sava-
noriai zaidé komandinj zaidima,
kuriame turéjo kartu rasti spren-
dimus ir juos jgyvendinti, o likusj
laika, pasitelke ,Points of You*
metaforines korteles, dalijosi savo,
kaip savanoriy komandos lyderiy,
patirtimi.

- SuKauno Zinovais keliavome
gido vedama ekskursija.

- Visus savanorius kvietéme |
susitikima, su zinomu Kauno
dramos teatro aktoriumi, kuris
vede jvairius zaidimus ir improvi-
zacijas, padéjusias savanoriams
geriau vieni kitus pazinti ir smagiai
praleisti laika.

Kiek kainuoja?

Gali pasirodyti, kad komandos forma-
vimo veiklos - tai papildomy istekliy
(finansiniy ar zmogiskyjy) reikalaujan-
tis procesas, tadiau geram komandos
formavimo susitikimui svarbiausia yra
motyvuoti dalyviai ir kdrybiskai nusi-
teike, patyre vedéjai.

Neturint finansiniy iStekliy, galima
maksimaliai j veiklas jtraukti ir savano-
rius. Pavyzdziui, kviesti juos atsinesti
savo stalo zaidimy, namuose gaminto
maisto, su visais dalytis savo turimais
talentais, kompetencijomisiir t. t.

Rekomendacya.

galvojant apie
SusiIRLNO formaty,
verta atsizoelgt |
dalyoiy skaiciy.
Mazoje grupeje galima
oVvRdy11 vetklas,
skiriant tesioguny
demesi Riekoienam.
Didesneie tenka rinktis
kitoky formatq. Vienas
labiausiar pasitersi-
nusiy formaty grupel,
kurig sudaro daugiau
kaip 100 Zmoniy —
DrOTImUSIS.

Nereikéty saves riboti ir galvojant apie
mokamus dalykus (autobuso nuoma,
erdvés nuoma ar lektorius). Visuomet
galima ieSkoti partneriy ir geros valios
zmoniy, galingiy jus Siomis paslaugo-
mis paremti.

IS patirties galime teigti, kad, norint pa-
laikyti ir auginti savanoriy motyvacija
likti organizacijoje, svarbu skirti laiko
neformaliam savanoriy bendravimui,
kol jie dar neturi atsakomybiy ir ateina
tiesiog smagiai praleistilaikg ar susipa-
zinti. Ir tai neturi bati brangus malonu-
mas - yra karybisky bady kurti rysj be
dideliy finansiniy islaidy.
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Maustas

Gali kilti klausimas, kuo toks paprastas
dalykas, kaip maistas, susijes su moty-
vacija. Remdamiesi patirtimi, nuspren-
déme Sig temg iSplésti - netrukus su-
prasite, kodél.

Maistas atlieka ne tik fiziologine, bet ir
socialine funkcija. Netrukome jsitikinti,
kad valgymas yra procesas, suvieni-
jantis Zmones. Valgydami bendrauja-
me, iSgyvename bendra patirtj. Ne kar-
ta i§ savanoriy girdéjome ar skaitéme
griztamojo rysio ankety atsakymuose,
kad maistas, ypa¢ skanus, juos moty-
vuoja.

Taip pat svarbu prisiminti, kad neretai
savanoriauti Zzmoneés ateina po darby,
moksly, piety arba vakarienés metu,
o ir savanorystés valandos bina ilgos.
Savo programoje numatéme, kad pri-
eiga prie geriamojo vandens savano-
riams yra bdtina nuolat, o jei Zmogus
savanoriauja daugiau nei 4 val., apripi-
name jj ir maistu. Dazniausiai sidlyda-
vome savanoriams sumustinius, picas
ir jvairius kepinius, nes tai daugeliui pa-
tinkantis, lengvai transportuojamas bei
patogiai valgomas maistas.

Kadangi Lietuvoje turime visus keturis
mety laikus, pasirlpinome ir karstai-
siais gérimais savanoriams - kava ir
arbata. Tai ypa¢ svarbu, jei savanorys-
té vyksta lauke ar Saltuoju mety laiku.

Rekomendacya.

Fastrupinti
maitstu r
gerimaits
savanoriams yra
vienarelksmiskai
oerta, o neturint
Jinansiniy
1stekliy, galima
ieskott remeyy,
vetkianciy
maitinino
srityje. Musy
saovanorial
dRiaugest remejiy
,Caffeine” Rava
i, Druskininky
Rasa“ vandeniu.
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Atributika

Kaip minéta skyriuje apie savanoriy
pritraukima, jy apranga atliko ne tik
funkcinj ir jvaizdinj vaidmenj - ji taip
pat veiké kaip motyvacine priemoné.

Be pagrindinés aprangos (marskiné-
liy ir striukés), turéjome ir papildomos
atributikos (dZzemperius ir juosmens
krepsius), kuria dovanodavome kaip
padéka ir paskatg uz tam tikrg savano-
rystés valandy skaidiy.

Pastebéjome, kad daliai savanoriy
buvo svarbu turéti ,Kultaristo” apran-
ga. Ja apsivilkus, apimdavo pasididzia-
vimo jausmas ir buvo lengyviau jsijausti
savanorio vaidmenj, tapti bendruome-
nés dalimi. Baige savanoryste, dide-
lé dalis savanoriy atributikg pasiliko
kaip mielg prisiminima. Dél tvarumo
paskaty savanorius, kurie nenorédavo
pasilikti jokios papildomos atributikos,
po renginio skatindavome ja grazinti ir
naudojome pakartotinai.

Rekomendacya.

verta moestiort
1 saovanoriy
aprangg arba
SRIIIAmuosIuLs
<enklus (liemene,
kepure ar pan.),
Rurie 1SSRLrs
SaAvanorius
<monuiy buryje,
pades Rurtt jusiy
bendruomenes
identitetq ir lIRs
Raip smagiuLs
DILSINUIINAS.
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(Ne)materialios dovanos

Dovany klausimas darbe su savanoriais
neturi vieno konkretaus atsakymo ar
sprendimo. Mes dovanas matéme kaip
papildoma iSorinés motyvacijos priemo-
ne. Jos néra bitinos, bet gelbsti, siekiant
parodyti savanoriui asmeninj démesj
bei dékinguma. Projekto eigoje neak-
centavome jvairiy dovany savanoriams,
tadiau vis pradziugindavome jomis uz
tam tikrus nuveiktus darbus ar didesn;
prisidéjimo laika. Nenoréjome, kad dova-
nos pagrindine motyvacija savanoriauti
projekte.

Be materialiy dovany (atributika ar par-
tneriy suteikiami kavos kuponai), taip pat
kviesdavome savanorius nemokamai
lankytis renginiuose, pirmiesiems pama-
tyti paroda, stebéti spektaklj, j kurj kitaip
bity sudétinga patekti, susitikti su meni-
ninkais ar kiiréjais. Pastebé&jome, kad sa-
vanoriai labai vertino ir dziaugési Siomis
galimybémis.

ISskirtiné dovana ir tikra staigmena sa-
vanoriams buvo 2022 mety pabaigoje
Kaune (Savanoriy pr. 41) atsirades gatvés
meno kadrinys, skirtas ,Kultristams",

Savo dékinguma savanoriams labiausiai
iSreik§davome ZodZiais ir ripeséiu jy po-
reikiais - tiek padékos renginiy, tiek visos
savanorysteés metu.

Rekomendacyos:

Net jel dovanos nera pa-
grindine Kmogaus moty-
vacya savanoriautl, pade-
ka uz suteikiq pagalba yra
malonus demesys ur gali
motyouoti papildomaui.

Verta ovietoje materialiy
dovany rinktis joarius
paryrimus 1r emoclas.

Fadekos renginiai ir
soenies

Rengdami padékos Sventes savano-
riams, svarstéme dvi galimybes: kvies-
ti savanorius biti svediais ir mégautis
renginiu arba prisidéti prie turinio ka-
rybos ir patiems. Daznai rinkdavomés
pirmajj varianta, nes noréjome sureng-
ti Svente savanoriams, kurioje jie netu-
réty jokiy kitokiy vaidmeny ir papildo-
my rapesciy.

Renginius savanoriams matéme kaip
bida isreiksti savo dékinguma, paro-
dyti, kad savanoriai yra matomi ir jais
labai dziaugiamés. Padékos renginius
organizuodavome kartg ar kelis per
metus (siejome su didziyjy renginiy
igyvendinimu, kur savanoriy pagalbos
reikéjo daugiausia).



~Kultdristy“ Kalédos tapo misy pro-
jekto tradicija. Ji prasidejo 2019 metais
ir tesési, net esant pasaulinei pande-
mijai. PrieSkalédinis laikotarpis daz-
nam yra metas reflektuoti apie praei-
nandius metus bei reiksti dekinguma.
Mes Sia proga kvietéme savanorius
susiburti, Svesti smagiai leidziant laika,
dékojome uz jy indélj j projekta ir infor-
muodavome, kokias patirtis atne$ Kkiti
metai.

Padékos renginiy ir Svenciy formatas
buvo pramoginis - su daug juoko, ma-
loniy prisiminimy ir skanaus maisto.

Rekomendaciyos:

Bent kartg per metus
oerta organizuotl padekos
renginius, Rurty demesio
centre buty saovanoriat.

Verta kurtt tradicyas. ‘lai
galr butt Kaledy soenti-
mas, Fasauline savanoriy
diena ar ber kokia kita
proga, RUrios saoanoriai
lauRty 1r Zinoty, Rad vyks
ne Rartq.

Savanorystes valandy
skaictavimas

Platforma ,Timecounts® leidzia matyti,
kiek konkretus zmogus skyré laiko sa-
vanorystei. Pastebéjome, kad kai ku-
riems savanoriams buvo svarbu sekti
savo valandas. Be to, mums patiems
buvo jdomu ir naudinga zinoti, kiek
laiko Zmonés savanoriauja. Taikéme
sistema, pagal kurig kas ménes;j kvie-
téme savanorius atsiimti vieng ar kitg
dovana.

Savanoriams kvietimas atsiimti dova-
ng buvo staigmena, nes Sios sistemos
jiems oficialiai nepristatéme. Kaip jau
minéjome anks¢iau, mums buvo svar-
bu, kad savanoriams tai netapty tikslu
ir nepaveikty jy vidinés motyvacijos.
Savanoriai patys spresdavo, ar atei-
ti atsiimti dovanos, nes ne visiems tai
buvo svarbu.

Socialines valandos

Daugelj motyvacijos palaikymo bidy
buvome apmaste ir suplanave, tadiau
socialinés-pilietinés veiklos valandos,
kaip pridétiné verté savanorystei, net ir
mums buvo staigmena. Reguliariai su-
laukdavome prasymy i§ mokyklinio am-
Ziaus savanoriy iSrasyti pazyma, apie jy
savanorysteés valandas.

Supratome, kad ne viskg galime apmas-
tyti ir suplanuoti i$ anksto, kai kurie daly-
kai, kaip Sis motyvas jaunuoliams, atsi-
randa ir paaiskeéja projekto eigoje.
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Tarptautinis
bendradarbiavimas




Savanoruy mainai

Tarptautinius savanoriy mainus matéme kaip gera priemone savanoriams
motyvuoti ir keistis patirtimi, tadiau bandymai parode, kad jos efektyvu-
mas priklauso nuo kuriamos savanorystés programos apimties, konteksto
ir tikslo. Miisy savanorystés programa ir motyvacinés priemonés buvo ku-
riamos, norint per tam tikra projekto laika pasiekti didziulj savanoriy barj
su palyginti mazais Zmogiskaisiais istekliais (tam buvo skirti trys etatai).

Nepaisant to, programos pradzioje svarstéme galimybe prisijungti prie
Europos solidarumo korpuso programos. ligainiui paaiskéjo, kad koky-
biskas Sios programos jgyvendinimas reikalauja papildomy istekliy, kuriy
tuo metu neturéjome, tad Sios minties atsisakéme.

Kur kas s€ékmingesnis bandymas jvyko 2022-aisiais, kuomet pagal mainy
programaj ,Veszprém — Balaton 2023 (Vengrija) iSsiuntéme tris savano-
rius. Dziaugémeés bendradarbiavimu ir palaikéme misy savanorius Siame
procese, ta¢iau pasinaudoti tokia galimybe pavyko tik todél, kad derini-
mas vyko mums maziau intensyviu periodu.

IS patirties supratome, kad tarptautiniy mainy organizavimas reikalauja
didelio jsitraukimo, o rezultatais pasidziaugti gali tik maza savanoriy grupé.
Kitos savanoriy motyvavimo priemoneés turé€jo daugiau pranasumy, todél
tarptautiniy mainy j savo taktika nejtraukéme.

Rekomendacya.

tarptautiniy mainy programos, Raip
motyoacyos palaiRymo takiika,
labiausiar tinka organizaciyoms,
oystancioms nedideles apimiies
zlgczlczz/ees saoanorystes prograntas
I turincionts pakankamat laiRo ar
RMOZISRYyjuy 1steRliy.
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SAVANORIY MOTYVAVIMAS

Komandiruote

Masy akimis, daug naudos atneses sprendimas buvo kartu su savanori-
ais keliauti j buvusig Europos kultiros sostine ,Matera Basilicata 2019*
(Italija). Projekto metams artéjant prie pabaigos, pradéjome planuoti sa-
vanorystés programos palikimo scenarijus. Zinojome, kad Materos sava-
noriai po titulo mety jkiré asociacija, kuri s€kmingai vykdo savanoryste
kultdros srityje iki Siol, todél nusprendéme nuvykti ir jvertinti, kaip Sig pa-
tirtj galetume pritaikyti Kaune. Po kelionés savanoriai grjzo jkvépti testi
savanoryste ir kurti savanoriy asociacija Kaune.




Rekomendacyos:

farptautines patirtys i geryjy
praRtiRy taiRymas gali buti labai
vertingas IRoepumno saltinis tiek
komandai, tiek saovanoriains.

Apibendrinant, tarptautinés patirtys stipriai motyvuoja savanorius ir kuria
pagrinda naujoms iniciatyvoms. Tiesa, jos gali pareikalauti daug finansy
ir laiko, todél svarbu jsivertinti, ar tai efektyviausia priemoné turimomis
sglygomis.
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Pasidalijimal

Gri<tamasis rysys

Dirbant su savanoriais, svarbu ne
tik gerai suplanuoti ir apgalvoti
mokymus, susitikimus ar savano-
rystés galimybes, bet ir suteikti
erdve savanoriams pasisakyti.

Po mokymuy ciklo, jgyvendinus vi-
dutinio dydzio ar didelj rengin;,
praséme savanoriy uzpildyti anketg
ir suteikti mums grjztamayjj rysj. Sis
bldas buvo pasirinktas dél didelio
savanoriy skaiCiaus. Jvertine atsa-
kymus, galéjome suprasti, ar ju-
dame tinkama kryptimi, ir pagerinti
blsimy savanoriy patirt;.

Savanorto citata po _
meistriskumo pamokRy apie
lyvderyste:

L Pagyrimai lekioriu,
nes moRymuy metu
buoo sudaryta pakan-
kamai laisoa ir jauki
atmosfera, tad nebu-
0o jJokios baimes ar
NEruNo LSTeIRsIL nio-
mone, padiskuituoti,
pajuokauti. O 1r Zyars,
kaip mokymuy dalis,
taip pat labar smagus
budas susibendrauti
su komanda (t. y: kaip
teambuildingas)”



Savanoriy komandy lyderius atski-
rai kvietéme reflektuoti apie savo
vaidmen,;. Priklausomai nuo skaici-
aus, juos daznai kviesdavome sus-
itikti gyvai. Savanoriy komandy ly-
deriai suteikdavo daug naudingos
techninés informacijos apie kilu-
juos galima spresti. Esant galimy-
bei, pasillymus pritaikydavome,
o savanoriy komandos lyderiai
pasijusdavo svarbia komandos
dalimi.

Grjztamojo rysio anketa - tai
galimybé savanoriams iSreiksti
savo nuomone, 0 mums — suzinoti,
ka galime keisti, tobulinti, ko nenu-
matéme, apie kg nepagalvojome.
Neretai tai tampa erdve, kurioje
savanoriai reiSkia savo dekinguma
ir dalijasi jspldziais.

Savanores citata po titulo
mety atidarymo:

Labai smagu, Rai euni
Laisves aleja ir <mo-
nes atpazista, Rad tu
esi saovanoris, ir drq-
sial Rlausta joairiy
klausimy. Smagu, kad
miestiecial 1r soecial
nebyo paklausti, oi-
sada padekoja uz at-
sakymus, palinki gero
vakaro. Nustebino
lankytojy nuostrdu-
mas 1 gera niotat-

ka. ‘liRrat ne vienas
soecias palinkejo, kad
nesusaltume, ir nuo-
surdziat dekojo uz su-
teikiq pagalbg ne tik
Jiems, bet ir Ritiems.”

Grjztamojo rysio formatai gali bati
jvairts. Jei tai renginys, kuriame
dalyvauja keli savanoriai, jam pa-
sibaigus, galima pasilikti keletui
minugciy ir paklausti savanoriy, kaip
jiems sekesi. Misy atveju, tai daz-
nai badavo elektroninis klausimy-
nas. Zmonéms lengviau reiksti
mintis rastu, ypag jei tai anoniminé
anketa - tuomet galime tikétis at-
viresniy atsakymuy.
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Savanoriy
patirtys.

Dar vienas bldas savanoriams is-
reiksti savo mintis ir dalytis patir-
timi su kitais savanoriais - rasyti
~Kultlristams® skirtose ,Facebo-
ok® grupése. Masy atveju, tai ne-
buvo daznas reiskinys (manome,
kad daugeliui buvo nejauku vieSai
dalytis), bet vis primindavome sa-
vanoriams, kad gali tai daryti. Dra-
siau savanoriai dalydavosi mazose
grupése, kur dauguma pazjsta vie-
nas kita, pavyzdziui, Kauno zinovy
grupéje.

Rekomendacya.

pagalovokite, Raip ska-
1nsite saoanoriis da-
lvtis patirtimis tarpu-

savyje.

Savanoriy
nUOTTAUROS 1S
renginiy.

Masy projekte visi renginiai, mo-
kymai ir susitikimai buvo aktyviai
fotografuojami. Atrinkdavome
nuotraukas ir dalijomés jomis su
savanoriais ,KultGristams® skirto-
je .Facebook® grupéje. Tai geras
budas kartu pasidziaugti akimir-
komis, o savanoriams - gauti ko-
kybisky nuotrauky ir biti pastebé-
tiems.

Rekomendaciyos.

Susitarkite su foro-
grafais i jiems regil-
ltariar priminkite, Rad
savanorial buty foto-
grafuojami.

[ savanorystes sutariy
ltraukRite punktq, kad
savanorial bus foto-
grafuojami, o niuo-
traukos naudojamos
projekto reprezentaci-
jat r pan.
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Savanoriy asociacya

Titulo metams jpuséjus, pradéjome
planuoti programos palikimo sce-
narijus. Pasinaudojome EKS tinklu ir
papraséme pasidalyti savo patirtimi.
Labiausiai démesj patrauké anks-
¢iau minétas ,Matera Basilicata 2019
pavyzdys - savarankiSka savanoriy
asociacija, toliau tesianti savanoryste
kultdros srityje. Pradéjome kalbétis su
buvusiais savanoriy koordinatoriais bei
asociacijos nariais ir bandéme iSsiais-
kinti, ka mes, kaip koordinatoriai, ga-
lime padaryti, kad Sis scenarijus bty
pritaikytas Kaune. Supratome, kad
idéjos tvarumas gali bati uztikrintas tik
tuo atveju, jei motyvacija kyla i$ pacios
savanoriy bendruomenés, o viskas, ka
galime padaryti — informuoti apie gali-
mybes ir palaikyti procese.

Apie idéja savarankiskai testi savano-
ryste nusprendéme uzsiminti savano-
riy komandos lyderiy zygyje. Praéjus
keliems ménesiams, trims savanoriy
komandos lyderiams suorganizavome
komandiruote j Materg - sickéme pasi-
semti patirties ir supazindinti savano-
rius su asociacijos veikimo principais.
Tikétina, kad Sie Zingsniai paskatino
savanoriy motyvacija ir suteiké reikia-
my ziniy imtis iniciatyvos kurti savano-
riy asociacijg Kaune. Rasant Sig meto-
dologija (2023-yjy vasarj), savanoriai
buvo pateike notarui dokumentus su
tikslu jsteigti asociacija.

Rekomendacya:

Drograimos metu Rartais oerta palersti

kontrole, atsitraukRii is tarpininko
pozicyos ur palaiRytl savarankiskq
savanoriy bendradarbiavima.

lai stprina jy tarpusaoio 1ys,
atsakomybe ir gali virsti vertingonus
Savanoriy miclatyoomis.
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PROGRAMOS PALIKIMAS

Falikimo
renginys

Baigiantis titulo metams, galvojome apie palikima ir
iSsikeléme sau keletg tiksly, kuriems atliepti suorganizavome
trijy daliy renginj:

1 Dalis:

Lietuvos organizacijas, dirbandias su savanoriais, kvietéme
j konferencija, kurioje dalijomés sukauptomis jzvalgomis ir
praktiniais patarimais.

2 Dalis.

Po konferencijos vyko kultiros organizacijy ir kity partneriy
prisistatymai savanoriams bei kontakty mugé. Cia jie
susipazino su vietinémis ir tarptautinémis galimybémis testi
savanoryste kultlros srityje.

3. Dalis:

Kitg dieng vyko gyvas seminaras, skirtas bisimiems EKS tinklo
savanoriy programy koordinatoriams. Jo metu apzvelgéme savo
programa ir dalijomés projekto specifikai aktualiais patarimais.

Renginys susilauké sékmés, nes buvo naudingas visiems
dalyviams. Konferencijos ir kontakty mugés metu organiza-
cijos atrado ne tik susidomeéjusiy savanoriy, bet ir tarpusavio
partnerystés galimybiy.




ALGOS
NESTI

Savanorystés programos palikimo renginys, 2022
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,Man nusisypsojo sekme, Rad
projekte ,, Kaunas 2022 teko
atsakomybe durbir ir Rurti
butent savanorystes programa.
[ ja 1sitrauke savanorial - labai
skirtingos asmenybes, Rurias
sieja didele vidine motyoacya
prisidett, Ruriant Savo niesto
kultura. lai nuostabus znmones,
su Ruriais dirbtr buovo savaime
motyouojantis procesas.”

MARIJA
PULOKAITE

Savanorystés programos
kuratoré




PROGRAMOS KOMANDA

SMiestieciy isitraukumas i
Kaunas 2022 projekiq tapo
didziule programos sekme. Matant
besisypsancius, moryouorus,

savo laika del bendro tikslo
doovanojancius saoanorius,
noredavost nesustorl ir stengiis dar
labiau. ,,Kulturistar” tapo mano
tkoepimo saltiniu!™

AGNE
MEDEKSAITE

Savanorystés programos
koordinatoreé




11k dabar suprantu, Ras 1oyRo
i kq padareme. sukureme
1 [gyoendinome progranid,
padejusiq pritraukti didziuly
skaiciy savanoriy j veiklas,
RUTIOS TESESL 1€ DICNETTUS INETLUS.
Beprecedentis joykis Kaune.
O nuostabiausia tai, kad
SKulturistar” ir toliau nori testt
Scwa/z()/g/sfg Rulturos sektoriuye.
Kas tat, jet ne prograimos seRmes
szczj/mczs?“

VITALIJA
LYSKA-ACCOSSATO

Savanorystés programos
koordinatoré




List of
phorograph

Martynas Plepys

9,15,18, 20, 29, 33, 34, 59, 63, 82, 85,
89, 97,108, 111, 117,123,129, 134, 138,
140,150, 159, 160, 161

Andrius Aleksandravicius
104,115

Linas Zemgulis
13,118,133

Grazvydas Jovaisa
16, 65, 71,112,145

Lukas Kazakevicius
39

Sebastijonas Petkus
146

Julius Balasaitis
153,155
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METODOLOGIJA

Bibliografine informacija pateikiama
Lietuvos integralios biblioteky
informacinés sistemos (LIBIS) portale

ibiblioteka.lt

ISBN 978-609-8317-14-5

Leidéjas
Kaunas 2022

Sudarytoja
Marya Pulokaite

Teksty autoriai

Vitalya Lyska-Accossato
Agne Medeksaite
Marya FPulokaite

Maketo redaktore
Vilte Migonyté-Fetruliene

Kalbos redaktore
Laura Adomaviciute

Dizainas
Fgle Stmonaviciute
Tadas Bwanauskas

Popierius
Munken Lynx 300
Munken Lynx 150

Sriftai
Founders Grotesk

SangBleu Kingdom

Spaustuve
KOPA

Tirazas
350 vnt.

Kaunas 2023






Penkeri tarptautinio projekto ,Kaunas - Europos
kulttros sostiné 2022“ bendradarbystés metai buvo
lydimi nuolatinio mokymo(si) patirciy. Jgtudziy kélimui
projekto rémuose kurtos specialiosios programos
+Kultliros tempo akademijos® tikslu tapo ne tik specia-
lizuoti, bet ir praktiniai mokymai. Jie apéme kirybos
laisvés, aktyvaus bendruomeniskumo, atviros kultiros
tinklaveikos ir tvariy sprendimy miestui temas. Mies-
tiediy jvaldyti jrankiai, jgalino kurti tokj Kaung ir Kauno
rajong, apie kokj svajoja ir kokiu didziuojasi Simtai
zmoniy. Tai — bendruomenés, veiklus jaunimas, senjo-
rai, kultiros jstaigy ir jvairiy tauty atstovai, architekti-
ros, dizaino, paveldo profesionalai bei entuziastai.
ISmoktos pamokos - asmeniskos ir kolektyvinés -
atspindi masy bei Europos vertybes, kuriomis jaucia-
me atsakomybe pasidalinti. Metodologiniy leidiniy
trilogija reflektuoja per visus Siuos metus jgytas patirtis
ir pasiekimus. Leidiniai skirti visiems, siekiantiems
teigiamy pokydiy ir neabejingiems savo miestui,
bendruomenei ir kaimynui.

Kiti serijos leidiniai:

Bendruomeniy programos metodologija,

Aisté Ptasinskaité - Pauksté, Milda Rutkauskaite,
Kaunas, 2023, p. 254.

Jaunimo programos metodologija,

Aurelija PraSmuntaite, Kaunas, 2023, p. 164.









