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Kaunas visiems

Jsivaizduokime, kad Kaunas ir Kauno rajonas
yra atviras, patogus ir draugiskas visiems -
jauniems ir seniems, gyvenantiems ¢ia ir
keliaujantiems, sveikiems ir negalig turintiems.
Nepaisant lyties, rasés, orientacijos,

kdno sudéjimo, amziaus ar sveikatos.
Jsivaizduokime Sig vieta, kurioje visi gali daryti
tai, kas jiems patinka, kas jy nenustumia uz
visuomenes riby ir leidzia jaustis laimingais,
pasitikinciais, vertinamais ir gerbiamais.

Kur kiekviena gatve, kiekvienas pastatas ar
susitikimo vieta yra pasiekiami visiems. Kur
jautiesi kaip smagiame ir jaukiame vakareélyje,
j kurj buvo pakviesti visi. Jsivaizduokime tokj
miestg su jo apylinkémis ir liaukimeés atsiriboti
vienas nuo kito ir skirstytis j grupes.
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Kaunas 2022
Ir Dizainas
laimel

,Dizainas laimei” yra viena is ,Kaunas 2022"
programy, apimanti tiek produkcijos, tiek
aplinkos, tiek ir bendravimo kultlros gerinima.
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»Dizainas laimei“ yra viena i$ ,Kaunas 2022"
programy, apimanti tiek produkcijos, tiek
aplinkos, tiek ir bendravimo kultiros gerinima.
Nes geras dizainas padeda stiprinti Zzmogaus
ir daikty, zmogaus ir aplinkos, Zzmogaus ir

kity Zzmoniy rysius. Kuo darnesnis ir tvaresnis
rysys, tuo daugiau laimés viduje ir iSoregje.

Kuo geresnis aplinkos dizainas, tuo geriau
atpazjstame ir jvaizdiname miesta, lengviau
jame orientuojameés, oriau jaudiames,
efektyviau sprendziame problemas,
randame iseitis i$ kebliy situacijy ir
iSvengiame dizaino nelaimiy.

Tai skatina kurti gero skonio ir veikimo budo
tradicijas, puoseléti kiirybine etika ir estetika,
didinti kdrybininky ir dizaineriy gretas, auginti
empatijos raumenis, kelti ir spresti nepatogius
klausimus dél miesto ir apylinkiy patogumo

ir prieinamumo visiems, kad galétume Svesti
laime bati kartu iki ir po 2022 mety.
Programa ,Dizainas laimei® gimé dél dviejy
pagrindiniy priezasciy. Pirma, Kaunas
oficialiai siekia tapti laimingy Zmoniy miestu.
Antra, 2015 m. Kaunas priimtas j UNESCO
Karybiniy miesty tinkla - jam suteiktas
Dizaino miesto statusas. Siekiame pateisinti
UNESCO Dizaino miesto varda ir jtvirtinti
Kauno kaip dizaino paveldo, prieinamumo ir
inovacijy miesto identiteta, stiprinti tarptautinj
bendradarbiavima su kirybiniais miestais,
dalintis patirtimi, vystyti partnerystes,
dizaing integruoti j vietinés plétros strategijas
ir planus, didinti galimybes dalyvauti
kultdriniame gyvenime.

Programos ,Dizainas laimei“ viena i$
pagrindiniy misijy - puoseléti dizaino visiems
idéjas, kurios vienija ne tik Europos, bet ir
pasauline dizaino praktika bei teorijg. Jos
centre - tinkamas prisitaikymas prie zmoniy
jvairoveés. Tai intervencija j aplinkg, gaminius ir
paslaugas siekiant uztikrinti, kad kiekvienas,
nepaisant jo gebéjimy, poreikiy, kulttros,
amziaus ar lyties, galéty visavertiskai dalyvauti
jvairiose socialinése veiklose. Nors dizaino
visiems idéja yra susijusi su universalaus
dizaino [angl. universal design] filosofija, vis
délto Siidéja néra nukreipta tik j pazeidziamy
socialiniy grupiy [kaip senjorai, negalig

ar specialiyjy poreikiy turintys Zmoneés]
problemy sprendima. Tai yra pagarba visy
vartotojy jvairovei, saugumas sveikatai

ir sveikos aplinkos bei erdviy naudojimo
skatinimas, funkcionalumas, iSmanumas,
tvarumas, prieinamumas bei patrauklumas.
Nuo 2018 m. VS] ,Kaunas 2022 yra 1993 m.
Dubline [Airija] jkurto tinklo ,,Dizainas visai
Europai® [angl. Design for All Europe] naré
[Zr. Priedail. Tinklas, vienijantis beveik 40
nariy organizacijy 18-oje Europos Saliy, siekia
gerinti gyvenimo kokybe remiantis dizaino
visiems principais. Tapdami Sio tinklo nare, ne
tik darome pareiskima, bet ir jsipareigojame
prisidéti bei puoseléti prieinamumo ir dizaino
visiems kultlirg - dizaing laimei.

Programos ,Dizainas laimei” viena is
pagrindiniy misijy — puoseleti dizaino
visiems idejas, kurios vienija ne tik Europos,
bet ir pasauline dizaino praktika bei teorijg



Priezastys
velkti

Geras dizainas jgalina,
blogas — tampa klittimi




Telises aktaiir
standartai yra
reaktyvus, ne

proaktyvus

Siandien pasaulis susiduria su didziuliais
ekologiniais, ekonominiais ir socialiniais
iSS0kiais. Zmoniy populiacija auga beveik po
milijarda kas deSimt mety, industrializacija ir
urbanizacija pasieké neaprépiamus mastus,
o visuomené sparciai sensta.

2017 m. beveik penktadalis [19 proc.] Europos
Sajungos gyventojy buvo 65 mety amziaus

ar vyresni. Prognozuojama, kad iki 2080 m.
80 mety ar vyresniy gyventojy dalis turéty
padideti daugiau nei du kartus ir pasiekti

13 proc. Lietuvos populiacija §iuo metu yra
septinta seniausia visoje Europos Sajungoje.
Naujausiais Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, Lietuvos gyventojy skaicius
toliau mazéja - lyginant su 2017 m., nuolatiniy
gyventojy Lietuvoje 2018 m. sumazéjo beveik
38 tikst. [arba 1,3 proc.]. Salyje spardiai auga
medianinis amzius - jis Siandien siekia 43

m. [2005 m. buvo 38 m.]. Visoje Lietuvos
populiacijoje pagyvenusiy gyventojy dalis
didéja, o darbingo amziaus gyventojy -
traukiasi. Poreikis valstybei atsiverti, jtraukti
vis daugiau visuomenés nariy, taip pat Zzmoniy
i$ kity Saliy j darbo rinkg ir socialines veiklas
tampa vis ryskesnis.”

Siandien daugiau nei milijardas planetos
gyventojy turi kokig nors negalia. IS jy 200
milijony zmoniy savo kasdienybéje nuolatos
susiduria su kliatimis, trukdanc¢iomis jy
visaverdiam gyvenimui. Zmoniy, sergandiy
jvairiomis létineémis ligomis, turindiy fiziniy
ar psichikos sutrikimy, skaidius nuolat auga.
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Numatoma, kad visuomenei vis labiau
senstant, negalig turinCiy zmoniy problemos
taps vis aktualesnés ir svarbesnes.
sveikatos ir socialinei apsaugai, pasaulio ir
Lietuvos ekonomikai, darbo rinkai. Tai kelia
didziulj iS8Ukj gyvenimo kokybei ir gerovei,
Zmoniy pasitenkinimui gyvenimu - jy laimei.
Tikime, kad daug kas priklauso nuo keliy
svarbiausiy dalyky - pozidrio [asmeninio ir

valstybinio] bei kultros [vidinés ir bendrosios].

Viskas prasideda nuo musy - kiekvieno
asmeniskai ir visy kartu.

Mes pradedame nuo saves. ,Kaunas -
Europos kultiros sostiné 2022 yra kelias i$
laikinosios j Siuolaikine sostine, kuris veda

j kultlirg [prieinama] visiems, j aplinkos,
produkty ir paslaugy dizaing visiemsiir

laime. Palaikome 2011 m. Jungtiniy Tauty
Generalinés Asambléjos rezoliucijoje iSsakytg
mintj, kad ,progresas” yra ne vien ekonominis,
bet visy pirma susijes su zmoniy gerove

ir laime, apibréziama kaip fundamentali
Zmonijos siekiamybé.

Jstatymy zinojimas
neapsaugo Nuo
abejingumo

Kartu galime daugiau - kartu esame
laimingesni, jautresni, atviresni.
Mieste, kuriame mokame subliti.
Mieste, kuriame gera gyventi visiems.
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Prieinamumas

Prieinamumas
aktualus mums
visiems




Ka reiskia
prieinamumas?

Placgigja prasme savoka ,prieinamumas”

[angl. accessibility] reiskia sgziningas ir
vienodas galimybes visiems zmonémes,
nepaisant jy pajégumy ir negaliy, lyties ir
amziaus, kilmés ir rasés, pasiekti jvairias vietas
bei paslaugas ir jomis naudotis savarankiskai,
be kity asmeny pagalbos. Pirminé prieinamumo
reikSmé - salygy negalig turindiy zmoniy veiklai
visose gyvenimo srityse sudarymas ir galimybiy
Jiems naudotis iStekliais uztikrinimas.

Sia prasme prieinamumas Lietuvoje
apibréztas jstatymu. 2010 m. geguzés 27 d.
Lietuvos Respublikos Seimas priémé
jstatyma Nr. XI-854 del Nejgaliyjy teisiy
konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo,
kuriuo ratifikavo 2006 m. gruodzio 13 d.
Niujorke priimtus Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencijg ir jos Fakultatyvy protokola.
Konvencijoje jtvirtinti negalig turin¢iy asmeny
lygybés pries jstatyma, laisveés bei saugumo,
asmens nelie¢Giamumo reikalavimai, laisvo
judéjimo, pilietybés ir savarankisko gyvenimo
teiseés, teise ] sveikata, darba, uzimtuma ir
iSsilavinima, galimybeé dalyvauti politiniame bei
kultariniame gyvenime.

2012 m. lapkridio 21 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutarimu Nr. 1408 patvirtino
Nacionaline nejgaliyjy socialinés integracijos
2013-2019 mety programa, [Zin., 2012,

Nr. 137-7021], kuria siekiama sukurti darnig
aplinkg ir salygas veiksmingai plétoti nejgaliyjy
socialinés integracijos procesus Lietuvoje ir
uztikrinti nacionaliniy teises akty, nustatanciy
nejgaliyjy socialing integracijg bei lygias
galimybes, ir Nejgaliyjy teisiy konvencijos
nuostaty jgyvendinima. Strateginis Programos
tikslas - sukurti palankiag aplinka ir sglygas
oriam ir visaverSiam nejgaliyjy gyvenimui
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Lietuvoje, uztikrinti lygias galimybes ir
nejgaliyjy gyvenimo kokybe.’

Nejgaliyjy teisiy konvencijos devintame
straipsnyje apibréziamos prieinamumo
sglygos ir priemonés. Jame nurodomas tiek
fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir
rysiy, tiek ir visuomenei prieinamy objekty
bei teikiamy paslaugy prieinamumas.
Konvencija taip pat jpareigoja imtis
priemoniy prieinamumui uztikrinti: rengti ir
skleisti prieinamumo standartus, uztikrinti
visapusiska visuomenei prieinamy objekty

ir paslaugy prieinamuma, pastatuose ir
kituose visuomenei prieinamuose objektuose
jrengti zenklus Brailio rastu ir kitomis aiskiai
perskaitomomis ir suprantamomis formomis,
suteikti galimybe pasinaudoti tarpininky
paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus,
profesionalius gesty kalbos vertéjus ir kt.

[Zr. Priedai.]

Savoka ,prieinamumas” daznai tapatinama
su fizine negalia, tadiau kulttros ir paveldo
lauke prieinamumas taip pat reiskia
situacija, kurioje bet kurios srities ypatybes
gali buti pasiekiamos visiems Zzmonemes,

jy nediskriminuojant pagal lytj, amziy,

fizine bukle ir kt. Kitaip tariant, tai situacija,
kai kiekvienas zmogus gali naudotis
infrastruktdra, paslaugomis, jrenginiais,
prekémis bei jsitraukti j veiklas savarankiskai,
saugiai ir patogiai.

Prieinamumas
Ir dizainas

Istoriskai prieinamumas visy pirma siejamas
su produkty, jrenginiy, paslaugy ir aplinkos
dizainu negalig turintiems zmonéemes.
Prieinamo dizaino ir prieinamos aplinkos
praktika uztikrina tiek tiesioginj priéjima,

t.y. be pagalbos, tiek ir netiesioginj pri€jima,
reiSkiantj suderinamuma su pagalbine
technologija [pvz., kompiuterio ekrano
skaitytuvail. Sia prasme prieinamumas yra
tiesiogiai ir glaudziai susijes su universaliu
dizainu - t. y. produkty, skirty zmonéms,
nepriklausomai nuo jy gebéjimy ir situacijy,
kdrimu. Tai gaminiy, aplinkos, programy ir
paslaugy, skirty naudoti visiems zmonéms kuo
platesniu mastu, dizainas, kai néra pritaikymo
ar specializuoto dizaino bitinybés. Be to,
universalus dizainas apima ir konkreGioms
negalig turinCiy asmeny grupéms skirtus
pagalbinius jrenginius, kai tai yra butina.

LR Statybos jstatyme nurodoma, kad
universalus dizainas - gaminiy ir aplinkos
forma, kai jais be specialaus pritaikymo gali
naudotis vaikai, suauge, vyrai, moterys, senyvo
amziaus, nejgalieji, jvairiy tautybiy ir kity grupiy
zmoneés. Tai taip pat apima ir elektronines
paslaugas, IT sistemas, veiklos procesus,
mokymo metodus ir kt. Universalus dizainas
nesiekia iSskirti konkrediy zmoniy grupiy, pvz.
su judéjimo negalia ir nekuria bitent jiems
skirty ar pritaikyty jéjimy j patalpas, takeliy,
prietaisy. Viskas yra projektuojama taip, kad
bty patogu naudotis visiems, jskaitant ir
sunkiai judandius zmones. Taigi, universalus
dizainas yra ne specialus aplinkos pritaikymas,
o aplinkos karimas siekiant neisskirti né vienos
socialinés grupés.

Siaurés Karolinos universiteto [JAV]
architektai, produkty dizaineriai, inzinieriai
ir aplinkos dizaino tyréjai suformavo 7
universalaus dizaino principus [Zr. Priedai].

Remiantis 2014-2020 mety ES fondy
investicijy veiksmy programa [2017 m.],
svarbiausios visuomenés grupés, kurioms
aktualus universalus dizainas yra: vaikai,
vyresnio amziaus zmoneés, dviratininkai,
judéjimo, regos, klausos ar kitg negalig turintys
zmones, zmoneés su lagaminais ar sunkiais

krepsiais, alergiski zmoneés, tévai su kadikiais,
visuomeniniu transportu besinaudojantys
Zmones, Zmoneés su vaikstynémis, turistai,
darzelio auklétojai ir kiti asmenys.

Dizainas visiems jprasmina holistinj pozidrj,
kuris remiasi universalaus, jtraukaus ir
naudotojo poreikius orientuoto dizaino
vertybémis. Dizainu visiems siekiama, kad
visa aplinka, daiktai, paslaugos bty prieinami
kiekvienam Zzmogui, nepaisant jo sveikatos,
iSvaizdos, socialinio statuso ar kity dalyky.
Dizaino visiems pagrindas — universalaus
dizaino vertybeés, kurios yra iSdéstytos 2004
m. EIDD priimtoje Stokholmo deklaracijoje
[Zr. Priedail. Sioje deklaracijoje uzkoduotas ir
pagrindinis federacijos Sikis: geras dizainas
jungia, blogas - atskiria ir tampa kliGtimi.

Kodeél tai svarbu?

Todél, kad tai yra arba gali bati aktualu mums
visiems. Pagalvokite, ar esate kada susilauze
koja ar ranka? Ar esate nuo to apsaugoti?

Ar auginate mazamedius vaikus ir naudojate
vezimélj? Ar slaugote vyresnio amziaus
giminaitj? Turite augintiniy? Ar keliaudami
susiduriate su kitakalbiais, kurie nemoka

jasy mokamos kalbos? Ar pastebite visas
nuorodas sveikatos prieziliros jstaigoje, ar

jos aiSkios? Mes visi - laikinai ar ilgam -
susiduriame su vienokiu ar kitokiu barjeruir tik
retam Lietuvos gyventojui ar svediui pavyksta
to iSvengti.

Be to, visame pasaulyje visuomené vis
spardiau sensta, 0 vyresnio amziaus zmonems
kyla didesné rizika jgyti negalia. Remiantis
statistiniais rodikliais, asmeny, serganciy
tokiomis letinémis ligomis kaip diabetas,
Sirdies bei kraujagysliy ligos ar vezys ir turinciy
psichikos sutrikimy, skaiCius nuolat auga.
Zmogaus fiziniai ar emociniai sutrikimai
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gali bati laikini arba liekantys visam laikui,
todél tai tampa rimta problema gyvenimo
kasdienybéje ir senatveje. Naujausiais
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, Lietuvoje 2017 m. uzregistruota
242 tikst. negalig turinciy asmeny. Tai atitinka
visy Klaipédos ir Siauliy gyventojy skaiciy.
Nors skaiciai rodo, kad negalig turinCiy zmoniy
nuo 2012 m. palaipsniui mazéja, tadiau turint
galvoje Lietuvos gyventojy emigracija bei
mazejantj gimstamuma, negaliag turinciy
zmoniy procentas iSlieka pastovus, o ateityje
mazéjant Lietuvos gyventojy, negalia tlrindiy
zmoniy dalis, tikétina, bus dar didesné.

Sociology pastebéjimu, negalig turin¢ius
zmones nejgaliais pavercia ne esami fiziniai
ar psichologiniai sutrikimai, bet pati socialiné
valstybés sistema bei visuomenég, kurioje jie
gyvena. VieSoji infrastruktira veikia pagal
negalios neturingio zmogaus taisykles,

pagal kurias negalig turintis zmogus néra
jtraukiamas j socialine aplinka, kuri yra

priimtina sveikiems zmonems.

Beveik ketvirtadalis milijono Lietuvos
gyventojy jau dabar negali visavertiskai
naudotis paslaugomis ar prekemis, dalyvauti
visuomenes gyvenime ir yra priversti save
riboti. Mums svarbu didinti prieinamuma,

nes tai gerina gyvenimo kokybe, mazina
izoliacijg nuo visuomenes, uztikrina didesn;
zmoniy savarankiskuma ir geresnes socialinés
integracijos salygas. Tai taip pat lemia geresne
sveikata ir mazina islaidy jvairiose srityse.
Didinant prieinamuma suteikiama galimybé
negalig turintiems Zzmonéms savarankiskai
gyventi bendruomenéje ir mazinamas
specialiyjy paslaugy poreikis, o tai naudinga
visiems visuomeneés nariams. Prieinamoje,
visiems patogioje aplinkoje zmones gali
rapintis savimi ir ilgiau gyventi savarankiskai.
Prieinamumas skatina aktyvy sené€jima ir taip
padeda sumazinti vyresnio amziaus asmeny
priezilros nastg visuomenei.
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Be to, mazas prieinamumas trukdo
organizacijoms ir jstaigoms pasiekti didesne
auditorijg, potencialius lankytojus ir zilirovus,
pirkejus ir paslaugy vartotojus, todel negeréja
teikiamy paslaugy kokybe, nedidéja potencialas
ar apyvarta. Prieinamumo didinimas daznai
lemiair teikiamy paslaugy kokybés gerinimag,
visiems, jskaitant sveikuosius, o tai svarbu
visiems esamiems ir busimiems klientams ar
partneriams.

Gerinant prieinamuma stiprinama ir
komunikagcija, ji tampa suprantamesne ir
patogesné. Kuo paslauga lankstesné ir kuo
daugiau galimybiy klientams suteikiama, tuo
didesne tikimybg, kad paslauga patenkins
jvairiausiy klienty poreikius. Gera reputacija lemia
veiklos s€kme - patenkintas lankytojas apie
paslauga informuos kitus Zmones, pakvies naujy
klienty. Kultiros, turizmo ir svetingumo sektoriuje
pastebima, kad vartotojai nusprendzia naudotis
paslauga iS anksto: jie jvairiuose portaluose
skaito ankstesniy klienty atsiliepimus, vertinimus,
pastabas dél teikiamy paslaugy kokybés.

Menkas organizacijy indélis j prieinamuma taip
pat neigiamai veikia tarptautinj konkurencinguma,
ir galimybes jtraukti didesne auditorija. Europoje
yra 80 min. negalig turinciy zmoniy. Tiek Zmoniy
turi tokius pat poreikius dométis kultrra, pazinti
Salis ir naudotis jvairiomis paslaugomis. Europoje
vyresni nei 65 mety turistai yra vienintelis klienty
segmentas, kuris pastaruoju metu auga, o Siy
daugiau laisvo laiko turin¢iy turisty iSlaidos

per pastarajj deSimtmetj padidéjo 33 proc.

Tai auditorija, kuri reikalinga jums - kultiros
operatoriams, verslui, jvairiy paslaugy sektoriui.

Nereikia uzmirsti ir to, kad prieinamumo
gerinimas uzimtumo ir jdarbinimo srityje duoda
daug naudos visuomenei, be kita ko, tai, kad
jmonése daugéja darbuotojy ir talenty, mazéja
negalig turinciy zmoniy priklausomybé nuo
socialinés rlpybos sistemos ir daugiau zmoniy
prisideda prie Lietuvos ekonomikos.

Zmogus
Zmogul
Zmogus
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Prieinamumas
slypi detalese

Kokybiska ir lengva patirtis daugiausia
priklauso nuo geros vadybos ir démesio
prieinamumui. Stai keletas kontroliniy
klausimy, kuriuos turéty sau uzduoti jusy
organizacija:

« ar bendroje organizacijos vadyboje yra
skiriama démesio prieinamumui?

« ar turite pakankamai jrankiy ar
partneriy prieinamumo sprendimams
uztikrinti?

e ar prieinamumas yra jusy renginiy
koncepcijy dalis? Jei taip, ar esate tam
numate lésy ir turite veiksmy plang?

« ar palaikote rysj su miesto sveciais, su
negalig turinCiais Zmonémis, senjorais,
jaunais tévais ar organizacijomis, kurios
jiems atstovauja?

Prieinamumo valdymas susijes su vidiniais
ir iSoriniais veiksmais, kurie padeda sukurti
geresnes ir lygesnes galimybes negalig
turintiems ir jos neturintiems Zmonéms.
Yra keletas budy, kurie padeda formuoti
prieinamumo politika. Pirmas zingsnis -
pripazinti poreikj ir jj jtraukti j valdyma.
Antra, kg turite padaryti, - tai imtis tiksliniy
veiksmy strateginiame [biudzetas, darbuotojy
mokymai ir kt.] ir vykdomajame lygiuose
[komunikacija, paslaugos ir kt.]. Kontroliniai
klausimai:

e ar mums ripi prieinamumas?

» ko reikia, kad jj uztikrintume?

« kaip spresime iSkylandius iSStkius?
« kokiy resursy tai pareikalaus?
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Tinkamai prieinamumo politikai uztikrinti
galite sau uzduoti dar keletg klausimuy:

« ar zinote, kad siekiant didesnio
prieinamumo reikia dirbti strategiskai?
« kas koordinuoja prieinamumo
klausima ir kokie kiti vienetai [padaliniai,
darbuotojai, savivaldos jstaigos, politikai,
iSoriniai partneriai] yra j tai jtraukiami?

« kokios yra pagrindinés prieinamumo
kligtys [infrastruktdros, techninés ar
kt.]? Kokiy skundy Siuo klausimu jasy
organizacija sulaukia?

« kokiy ziniy ir kompetencijy Siuo
klausimu turite ir kokiy jums reikia [i$
iSorés]?

Siekiant uztikrinti kokybiskas paslaugas
visiems, svarbus jstaigos darbuotojy mokymas
prieinamumo srityje. Geras valdymas,
samoningas vertybinis organizacijos
pasirinkimas ir tinkamai apmokytas
personalas gali reikSmingai prisidéti prie
aukstos kokybés paslaugy teikimo.

Pirmasis darbuotojy mokymo lygmuo

yra labiau bendro pobidzio. Darbuotojai
informuojami apie jstaigos ar organizacijos
prieinamumo strategija, pricinamumo vizija,
jasy jsitraukima j kulttiros visiems puoselégjima,
taip pat pasiskirsto atsakomybes.

Antrasis lygmuo - atsakingo personalo
specialus parengimas prieinamumo srityje.
Kiekvienas darbuotojas, kuris dirba su
lankytojais [ypac¢ informaciniuose taskuose,
kasose], turéty gauti bazinius prieinamumo

Noredami padeti, paklauskite, ar negalig
turinciam zmogui reikia pagalbos, ir
pasidomekite, kaip galetumete jam padeti -
negalios yra skirtingos, todel imdamiesi
savarankisky veiksmuy, galite tik pakenkti.




mokymus ir jgyti ziniy bei kompetencijy, kaip
bendrauti su negalig turingiais Zmonemis.
Techninis personalas turéty zinoti viskag apie
specialiy prieinamumo paslaugy ir prietaisy
taikyma [pvz., indukcines kilpas, vibruojandias
kédes ir pan.].

Siekiant uztikrinti kai kurias prieinamumo
paslaugas, daznai tenka kreiptis j Sios srities
specialistus ir profesionalus - svarbu kreiptis
pagalbos, aisSkintis galimybes. Patikimi
tiekéjai garantuoja kokybe ir s€kme. SiGlomus
sprendimus stenkités iSbandyti pasitelkdami
vartotojus ar lankytojus - jy dalyvavimas
laikomas svarbia kokybisko prieinamumo
uztikrinimo sglyga. Taip yra del trijy svarbiy
priezasdiy:

« todeél, kad negaliag turintys zmoneés yra
jasy auditorija. Kaip ir del kity lankytojy
grupiy, jums turi bati svarbi jy nuomoné
ir turi rapéti iSsiaiskinti jy poreikius

ir norus - jtraukite juos j sprendimy
priémima.

» dél komunikacijos ir Zinomumo.
Bendruomené yra raktinis

zodis organizuojant renginius.
Bendradarbiaudami su jvairiomis
organizacijomis, taip pat
atstovaujanciomis negalig turintiems
zmonémes, galite sulaukti stipraus Siy
bendruomeniy palaikymo ir zinios apie
jUsy organizacijos pastangas skleidimo.
« dél informacijos, kuri leisty augti jlsy
organizacijai. Daugiausiai informacijos
apie prieinamumo poreikius galima
gauti bendraujant tiesiogiai su auditorija
ir aiSkinantis jy specialius poreikius.
Nedvejodami klauskite vartotojy, kas
veikia, o kg reikety tobulinti.

Jusy atsakymai, nuosirdus jsigilinimas ir
jdedamas darbas lems ne tik jasy, bet ir
visuomenes sekme.

Kaip bendrauti?

- Neuzmirskite, kad Zzmonés turi skirtingg
patirtj ir poreikius. Bendravimas ir pagalba
turi bati pagarbus, atsiklausiant zmogaus,
jsiklausant j atsakymus.

- Nepulkite savarankiskai padéti negalig
turinGiam zmogui jo neatsiklause. Turékite
omenyije, kad Zzmonées, kuriems bandote
padeéti, gali nenoréti, kad liestuméte juos ar jy
priemones.

- Noredami padeéti, paklauskite, ar negalig
turinCiam zmogui reikia pagalbos, ir
pasidomeékite, kaip galétuméte jam padéti

- negalios yra skirtingos, todél imdamiesi
savarankisky veiksmuy, galite tik pakenkti.

- Galvokite, ka kalbate. Niekam nepatinka
klijuojamos etiketés, todel stenkités bendrauti
Su asmeniu, 0 ne su jo negalia.

- Paprasykite leidimo bendrauti su bet kuriuo
gyvunu pagalbininku.

- Nemanykite, kad jus suprasti bus lengviau,
jei kalbésite garsiai. Regéjimo sutrikimy
turintiems Zzmonéms gali bati sunku atskirti,
kas kalba, todel pries kalbedami pasakykite
savo varda.

- Atminkite, kad kai kurios negalios yra
nematomos, pvz., jautrumas cheminéms
medziagoms.

- Pries imdamiesi bet kokio veiksmo visada
pagalvokite, ar norétumete, kad su jumis

taip elgtysi. Jei nesate tikri dél atsakymo,
paklauskite.

- Dirbdami su gesty kalbos vertéjais, kalbékite
tiesiogiai su klausos negalig turin¢iu asmeniu.
Todél neprasykite vertéjo: ,Papasakok jai/
jam.... Taip pat reikety elgtis ir dirbant su
uzsienio kalby vertéjais.

- Bendraukite tiesiogiai su negalig turinciu
asmeniu, net jei, pavyzdziui, regos negalig
turintis asmuo negali su jumis uzmegzti akiy
kontakto. Kreipiantis j neregj, pakanka lengvai
ji paliesti [pvz., petj] ar pavadinti vardu.




Kaip
organizuoti
visiems
prielnamus

Kulturos
renginius?




1. Komunikacija

- Surinkite informacijg apie renginio vietos ir
paslaugy prieinamuma. Pries organizuodami
renginj turite atsakyti j keletg svarbiausiy
klausimuy, kurie aktualls negalig turintiems
zmonémes: ar renginio vieta prieinama? Kokios
yra didziausios klititys? Ar renginio vietoje yra
specialiy jrenginiy? Ar jums reikés [uzsakyti]
kokiy papildomy paslaugy is anksto? | ka jasy
lankytojui kreiptis, jei jam kyla klausimy?

- Pateikite aiskig informacijg apie Siuos
dalykus: uzsakymus ir biliety kasas [kainos,
paslaugos, pagalba renginiy metu ir po

jul; atvykimo ir patekimo j renginio vieta
salygas; galimas suteikti paslaugas, jranga
ir pagalba [galimybe jomis pasinaudoti ir
naudojimosi salygas].

- Informacijg apie prieinamuma pateikite
kartu su bendraisiais pranesimais apie
renginj: savo svetaingje, informaciniuose
bukletuose ir pan. Informacija reikéty pateikti
jvairiomis formomis, kad vartotojai turety
galimybe rinktis.

- Informacija pateikite i$ anksto, kad
zmones galéty planuoti savo dalyvavimag
jusy renginyje.

- Informuokite visuomene net jei jlsy
organizuojamas renginys néra visiskai
prieinamas ar pritaikytas negalig turintiems
zmonemes, tacCiau labai svarbu, kad pateikiama
informacija apie renginio prieinamuma bty
tiksli. Informacija apie ribotas paslaugas ir
ribotg prieinamuma jau pati savaime yra
tinkama komunikacijal!
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- Naudokite aiskig ir nedviprasmiska kalba,
stenkités, kad informacija baty lengvai
suprantama ir [arba] perskaitoma - tai svarbu
ne tik Zmonéms, turintiems negalia.

- Svieskite darbuotojus bei savanorius apie
prieinamuma, pvz., kaip tinkamai bendrauti
su dalyviu, turingiu kalb€&jimo sutrikimy, arba
su asmeniu, naudojanc¢iu mobilumo jrenginj.
Mokymai ar seminarai su vietinémis negalig
turin¢iy Zmoniy organizacijomis pries jusy
renginius gali padeti jlsy kolektyvui tinkamai
teikti paslaugas auganciai auditorijai.

- Nurodykite kontaktinj asmenj, atsakinga
uz prieinamuma jiisy renginiuose. Sis
asmuo turi bati gerai informuotas apie
prieinamumo jranga, taip pat moketi
bendrauti ir elgtis su negalig turindiais
zmonemis. Patartina, kad visas personalas
[priimamuyjy darbuotojai, gidai ir kt.] baigty
specialius mokymus ir biti susipazine su
visa informacija apie prieinamuma.

Naudokite aiskig ir nedviprasmiska kalba,
stenkités, kad informacija buty lengvai
suprantama ir [arba] perskaitoma - tai
svarbu ne tik zmonemes, turintiems negalia.
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Uztikrinkite, kad registracija, biliety
pardavimas ir renginio patalpa buty

pritaikyti visiems. Jvertinkite, ar

registratlros stalo aukstis yra tinkamas
Zzmonéms su vezimeéliais. Jei ne, ar yra

alternatyvus sprendimas. Jel pata
nera, jrenkite indukciniy kilpy [ang
induction loops] sistema. Apmoky
personalg gesty kalbos.
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poje

Kite

Tekstine ir vaizdine
reklama

- | tekstine ir vaizdine reklama jtraukite
informacija apie prieinamuma, jskaitant
zenklinimg apie judéjimo, klausos, regos ir
kitas salygas, realiuoju laiku daromg vertima,
antros kalbos naudojima ir kitas prieinamumo
didinimo priemones.

- Uztikrinkite, kad registracija, biliety
pardavimas ir renginio patalpa buty pritaikyti
visiems. Jvertinkite, ar registrattros stalo
aukstis yra tinkamas Zmonéms su veziméliais.
Jei neg, ar yra alternatyvus sprendimas. Jei
patalpoje néra, jrenkite indukciniy kilpy

[angl. induction loops] sistema. Apmokykite
personala gesty kalbos.

- Uztikrinkite interneto svetainés prieinamuma,
[naudokite prieinamumo standartus].
Nekurkite atskiros svetainés versijos negalig
turintiems Zzmonéms - tai juos zemina.

- Jsitikinkite, kad j reklamag jtraukéte informacija,
apie specialius jejimus bei automobiliy statyma,
ir apie galimybe rezervuoti vietg automobiliy
stovejimo aiksteléje.

- Skatinkite televizijos ar vaizdo reklamos
kdréjus naudoti subtitrus, gesty kalbos vertima.

- Elektroniniu badu platinamas skrajutes
suderinkite su ekrano formatais ir pateikite
kartu su tekstine [atsikartojandia] versija, nes
regos negalig turintiems asmenims skirtos
ekrano skaitymo programos nenuskaito
teksto nuo paveikslélio, kartais — ir nuo PDF
formato, jei jis néra tinkamai paruostas.

- Turékite omenyje, kad ne visi naudoja Brailio
rastg - daugelis aklyjy ir silpnaregiy naudojasi
ekrano skaitytuvais. Visgi jei jisy auditorija
vyresnés kartos, stenkités, kad informacija
bty pateikiama ir Brailio rastu.

- Svarbus tekstas turéty biti spausdinamas
didelio dydzio [bent 16-18] ir raiskiu Sriftu.
Naudokite kontrastingas spalvas, venkite ilgy
teksty, parasyty pasviruoju ar rankrastiniu
Sriftu. Venkite kelti tekstg ant vaizdinés
medziagos, fotografijy. Venkite ilgy pastraipy
ir palikite tarpus tarp ju.

- Venkite blizgaus popieriaus [jis atspindi
8viesa], plono popieriaus [tekstas gali
persimatyti, persilieti] ir popieriaus sulenkimy
vietose, kuriose yra tekstas.

- Informacija pateikite trumpais sakiniais,
nenaudokite auditorijai pernelyg sudétingy
zodziy; jei jmanoma, leidiniams taikykite
lengvai skaitomos kalbos [angl. easy to
read] principus.

- Informacine medziaga paruoskite keliomis
uzsienio kalbomis, kad jlsy renginys bty
pasiekiamas kitakalbiams ir uzsienieGiams.

- Nuotraukas, kitg vaizdine medziaga
naudokite kartu su rasytine informacija apie
prieinamuma [pvz., nuotraukos i$ renginio
vietos, informacija apie automobiliy stovéjimo
aikstele, patekima j vieta, tualetus, barus

ir restoranus, vieSojo maitinimo erdves,
festivaliy zemélapiai su lankytojy judéjimo
kryptimis ir galimybémis].

- Patikrinkite, ar j reklaminius tekstus
[spaudoje, svetaingje, renginio vietoje,
spaudos pranesimuose] jtraukéte

informacija apie tai, kokias prieinamumo
salygas uztikrinate savo renginiuose. Aiskiai
informuokite, kokiy veiksmy reikia ar reikes
imtis, kad Zmoneés galéty visavertiskai
dalyvauti jusy organizuojamose veiklose, pvz.,
~renginys virSutiniame aukste, pastate be lifto"
arba ,trys laipteliai iki koncerto salés” ir pan.

- Prieinamumas ir pasiekiamumas neturi bati
klitis kdrybinei iSraiSkai — pasirinkite dirbti
su klrybiskiausiais dizaineriais, vertinandiais
prieinamuma kaip dizaino pridétine verte.
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skelbdami vaizdine reklama, pateikite ir trumpa  ar kito formato paveikslél;, jsitikinkite, kad

tekstinj paveiksléliy ar fotografijy apraSyma [jei  visg informacijg pateikiate ir tekstu, nes

vaizdiné medziaga yra svarbi jusy auditorijai, tai  paveiksléliai néra prieinami ekrano skaitymo

jos tekstinis aprasymas bus naudingas regos programinei jrangai, kuri svarbi regos negalig

negalig turintiems asmenims]. turintiems zmonemes. Tai taip pat taikoma,
jei siunciate el. laiska, kuriame kaip priedas
yra PDF skrajuté [net jei pati skrajuté yra
prieinama ekrano skaitytuvuil.
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Svarbus tekstas turéty biti spausdinamas
didelio dydzio [bent 16-18] ir raiskiu

Sriftu. Naudokite kontrastingas spalvas,
venkite ilgy teksty, parasyty pasviruoju ar
rankrastiniu Sriftu. Venkite kelti teksta ant
vaizdinés medziagos, fotografijy. Venkite
1lgy pastraipy ir palikite tarpus tarp jy.

_O_

32




2. Infrastrukturos
Ir renginiy
prieinamumas

Pasistenkite, kad jlsy organizuojamos
veiklos bty pasiekiamos kad ir kur jos vyktuy:
stacionariuose pastatuose ar laikinose
vietose. Ypad svarbu, kad tiek esami, tiek
statomi pastatai baty ne tik grazis, bet ir
prieinami - tokie, j kuriuos patekti ir juose
judeéti nebity fiziniy kliG¢iy. Labai svarbu
atkreipti demesj j prieinamuma visuose
kelionés etapuose: kaip galima pasiekti vieta,
patektij pastatg ir judéti renginio ar kitos
veiklos erdvese.

Patekimas |
renginio vietg

Negalig turintiems zmonéms dalyvavimas
kultGros renginiuose neretai yra didziulis
iSSUkis. Su kliGtimis susiduriama ne tik
padiame renginyje, bet ir pasiekiant vieta.
Todeél labai svarbu pateikti kuo daugiau
informacijos, kaip patekti j vieta. Tai naudinga
visiems, tadiau negalig turintiems zmonéms tai
ypac padeda sumazinti nepatogumuy.

- Pasirinkite renginiui tinkama vieta. Vieta
netoli patogios transporto infrastruktiros
padidins galimybes negalig turintiems
zmonems lengyviau ir noriau atvykti j jisy
renginj. Jvertinkite, ar jisy renginys arba
veikla yra toli nuo vieSojo transporto sistemos
[autobusy, troleibusy ir [arba] traukiniy]. Jei
renginys vyksta kelias dienas, jvertinkite ir
vietos restorany, viesbuciy ir prekybos centry,
kuriy paslaugomis norety pasinaudoti negalig
turintys Zzmones, prieinamuma.
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- Jvertinkite Salia jusy renginio ar veiklos
vietos esancios viesojo transporto sistemos
galimybes: ar netoliese yra autobusy arba
troleibusy stotele, traukiniy arba autobusy
stotis, ar nuo jos galima patogiai pasiekti
renginio vieta, ar vezantis vieSasis transportas
pritaikytas negalig turintiems zmonems, ar
prieinamo vieSojo transporto tvarkarastis
suderintas su jusy veiklomis.

- Didziuosiuose miesto renginiuose turéty bati
pasitlyta papildomo prieinamo transporto,
apsvarstyta galimybe uztikrinti rySius tarp
renginio viety, transporto stociy ir miesto.
Uztikrinkite, kad personalas baty apmokytas
padeéti klausos, regos ar judéjimo sutrikimy
turintiems Zmonéms.

- Sudarykite tinkamas salygas atvykti
savarankiskai. Pasirtpinkite prieinamomis
automobiliy stovéjimo aikstelemis, jlaipinimo
ir iSlaipinimo zonomis [jos turi biti pazymétos
aiSkiai matomais simboliais].

- Patikrinkite, ar pakanka automobiliy
stovéjimo viety ir ar jas galima rezervuoti, ar
paskirtos stovejimo vietos yra pakankamo
plodio, kad nejgaliojo vezimélio naudotojai
galety patekti j transporto priemone ir is jos, ar
pakanka vietos automobilio Sonuose ir gale.

- Uztikrinkite galimybe oriai naudotis renginio
infrastruktura. Krovininis liftas, tarnybinis
j€jimas ir panasus sprendimai yra zeminantys.
Jsitikinkite, kad liftai ir keltuvai veikia ir kad

yra kvalifikuoto personalo, kuris prireikus
nedelsiant pades jais pasinaudoti.

Jvertinkite salia jlisy renginio ar veiklos
vietos esancios viesojo transporto sistemos
galimybes: ar netoliese yra autobusy

arba troleibusy stotele, traukiniy arba
autobusy stotis, ar nuo jos galima patogiai
pasiekti renginio vieta, ar vezantis viesasis
transportas pritaikytas negalia turintiems
Zmonems, ar prieinamo viesojo transporto
tvarkarastis suderintas su jusy veiklomis.
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Sudarykite tinkamas salygas atvykti
savarankiskal. Pasirtpinkite prieinamomis
automobiliy stovejimo aikstelemis,
jlaipinimo ir iSlaipinimo zonomis [jos turi buti
pazymetos aiSkiai matomais simboliais].
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Judejimas renginio
vietoje

- Suplanuokite lengva ir paprasta auditorijos
judeéjima. Paprasykite vezimélyje judancio
zmogaus ar tévy su vaiko veziméliu suteikti
jums grjztamosios informacijos, kg bty
galima pagerinti kalbant apie judéjimo
srauty plotj, posukiy vietas, kelio stabiluma,
renginio stebéjimo vietas, lydin¢iuosius
asmenis ir registracija. Apgalvokite marsrutus
iki pagrindiniy renginiy viety, iki higienos
patalpos, patikrinkite automatines duris
[arba uztikrinkite, kad bty asmuo, kuris
duris atidarys visiems jeinantiesiems],
rampy nuolydj, sédéjimo vietas, zenklinima,
automobiliy stovéjimo aikstelés patoguma,
vietas negalig turinCiy asmeny gyviinams
pagalbininkams.

- Renginiuose po atviru dangumi,
netradicinése erdvese sukurkite ploksdio
pagrindo takus ar marsrutus visomis
batinomis kryptimis, naudodami laikinas ar
nuolatines priemones. Jei arti néra tualeto,
arciau jrenkite laiking sanitarinj taska.

- Lydingiuosius asmenis, kurie padeda negalig
turintiems zmonéems keliauti, bendrauti,
priimti sprendimus, vartoti vaistus ar naudotis
tualetu, j renginius jleiskite nemokamai.

- Patikrinkite renginio iSdestymo plana,
jskaitant nejgaliyjy veziméliams skirtas vietas,
kad vezimélio naudotojas galéty patogiai
sédeti su draugais ir dalyvauti renginyje ar
kitoje veikloje.

- Uztikrinkite saugy judejima. Menkas
apSvietimas gali biti pavojingas visiems, o
ypac tiems, kuriy silpnas regéjimas arba kurie
naudoja vaikstynes. Jei jmanoma, naudokite

rysky apsvietima arba duokite personalui
zibintuvélius, kuriais jie padéty judéti jlsy
svecCiams. Venkite stipriy apsvietimo pokydiy,
kai i$ Sviesios patalpos patenkama j tamsig ir
atvirksdiai.

- Uztikrinkite higienos kambariy prieinamuma;
jie turi ne tik atitikti nustatytas normas

ir standartus, bet ir blti patogus jvairiy
sutrikimy turintiems zmonéms. Patikrinkite, ar
tinkamame aukstyje pakabintas veidrodis, ar
Siuksliy deze galima atidaryti tiek kojomis, tiek
rankomis, ar patogiai ir lengvai atsidaro durys,
ar durys ir dury rankenos yra aiskiai matomos
ir isiskiria aplinkoje, ar yra pakankamai
vietos manevruoti, ar visa jranga pasiekiama
zmonems vezimélyje, ar uztikrintas
naudojimasis judesio sutikimy turintiems
zmonems, ar yra kadikiy vystymo stalas ir kt.

- Numatykite pakankamai laiko judeti tarp
skirtingy renginio jvykiy ir viety. Nepamirskite,
kad judesio sutrikimy turintys asmenys néra
tokie greiti. Taip pat venkite staigiy tvarkarascio
pokyciy, kurie gali sukelti stresg ir nerimg tiems,
kurie turi skirti laiko pasiruosti pokydiams.

- Senjorams, sveikatos sutrikimy turintiems
zmonems suteikite galimybe naudotis
kédémis [jei jmanoma, su atlosais].

- Patikrinkite, ar laikini tualetai, pragjimai ir
judéjimo marsrutai yra tinkamai apSviesti.

- Patikrinkite, ar renginiui svarbius objektus
bei infrastruktira lengva rasti, ar rodyklés
ir kiti zenklai yra suprantami, matomi ir
pritaikyti negalig turintiems zmonéms,
suprantami kitakalbiams.
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- Didziuosiuose renginiuose jrenkite
informacinius centrus ar punktus, kuriuose
dirbty apmokyti pagalbininkai ir [be kity
teikiamy paslaugy] bity pateikiama visa
svarbi informacija negalig turintiems
asmenims, kitakalbiams ar specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims.

- Uztikrinkite ory judejima renginio
infrastruktdroje. Jsitikinkite, kad liftai ir keltuvai
veikia, kad yra kvalifikuoto personalo, kuris
prireikus nedelsiant padés jais pasinaudoti. Jei
zmones kvieCiami j scena, atsizvelkite j rampas,
mikrofono aukstj ir erdvy judéjima ant scenos.

- Dauguma naujy viety atitinka akustinius
standartus ir reikalavimus, tac¢iau nereikia
manyti, kad taip yra visada. Patikrinkite, ar
visos sistemos veikia ir sgveikauja su rysiy
jrenginiais, pvz., gyvo titravimo [angl. live
captioning] ir [arba] indukcinémis kilpomis.

- Patikrinkite, ar svetingumo [maitinimo] erdvé
renginio vietoje yra pakankamai didelé, kad bty
galima iSvengti eiliy ir gristies, ar joje gali lengvai
judéti ir regos negalig turintys asmenys, ar staly
aukstis tinkamas zmonéms su veziméliais.

- Patikrinkite, ar galima renginiuose dalyvauti
asmenims su Sunimis pagalbininkais [taip pat ir
restorane], ar yra galimybé jiems gauti vandens.

- Apsvarstykite savo erdveés baldus,
parupinkite kédziy su ranktdriais, kurios labiau
pritaikytos vyresnio amziaus zmonemes.

- Laikinos renginiy vietos paprastai yra
menkiau pritaikytos vieSiems renginiams,
todeél labai svarbu siekti, kad renginio vieta
bty kuo labiau prieinama. ISstkiy kyla ir dél
sunkiai prognozuojamy oro salygy. Paprastai
laikinos renginiy vietos vieSosiose erdvese
uzima nemazg plotg, todel labai svarbu
pasiripinti aiSkiu informacijos pateikimu ir
nuorodomis: zenklais, zymejimu, zemélapiais.
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Apgalvokite marsrutus iki pagrindiniy
renginiy vietuy, iki higienos patalpos,
patikrinkite automatines duris [arba
uztikrinkite, kad blty asmuo, kuris duris
atidarys visiems jeinantiesiems], rampy
nuolyd), sedéjimo vietas, zenklinima,
automobiliy stovejimo aiksteles
patoguma, vietas negalig turin¢iy asmeny
gyvunams pagalbininkams.

e
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Patikrinkite, ar renginiui svarbius objektus
bei infrastruktlra lengva rasti, ar rodyklés
Ir Kiti zenklai yra suprantami, matomi ir
pritaikyti negalig turintiems zmonems,
suprantami kitakalbiams.
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Laikinos renginiy vietos paprastai yra
menkiau pritaikytos viesiems renginiams,
todel labal svarbu siekti, kad renginio vieta
baty kuo labiau prieinama. ISSukiy kyla ir dél
sunkial prognozuojamy oro salygy. Paprastai
laikinos renginiy vietos viesosiose erdvese
uzima nemaza plota, todel labai svarbu
pasirupinti aiskiu informacijos pateikimu ir

nuorodomis: zenklais, zymejimu, zemelapiais.
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3. Potyriy kokybé

Didesnés auditorijos galimybé patirti
renginj skirtingais pojadiais yra didelis
renginio pranasumas. IndividualGs poreikiai
patenkinami skirtingai, todél svarbu galvoti
tiek apie prieinamuma, tiek ir apie skirtingy
auditorijy jtraukima.

- Vaizdinés pagalbos prieinamumas.
Akliesiems ar silpnaregiams svarbu perteikti
visus vaizdinius pasirodymo aspektus.
Prieinamumo sprendimai gali apimti garsinj
aprasyma ar programos brosiilry bei
informacinés medziagos pateikima Brailio
rastu ir [arba] prieinamu elektroniniu formatu,
ir [arba] didelémis raidémis. Taip pat svarbu
pasirtpinti papildomais ekranais ar tinkama
stebéjimo vieta.

- Garsineés pagalbos prieinamumas. Klausos
negalig ar sutrikimy turintiems Zzmonéms
svarbu perteikti visus garsinius pasirodymo
elementus. Prieinamumo sprendimai gali
apimti indukcines kilpas, vertima j gesty
kalba, vibruojandias kédes ir grindy elementy
vibracija, antrastes ar titrus.

- Fizinés pagalbos prieinamumas. Ne visi
negalig turintys lankytojai turi lydinCiuosius
asmenis. Rekomenduojama, kad
organizatoriai visuose renginiuose pasirpinty,
kad bty pagalbininky, kurie padety negalig
turintiems Zmonéms, juos palydeéety renginiy
metu. Pagalbininkai turéty padeti uztikrinti
sklandy negalig turin¢iy lankytojy priemima,
suteikty jiems reikiamg informacija.

Prieinamumas regos
negalig turintiems
Zmonems

- Pasistenkite judéjimo renginiuose ir

kitose vietose trajektorijas papildyti aiSkiai
iSsiskirian¢iomis, iSkilomis grindinio linijomis.
Kaip papildoma priemone naudokite ir garso
signalus, tadiau atminkite, kad garsai turi bati
lengvai atpazjstami regos negalig turintiems
asmenims ir nesukelti papildomos sumaisties.

- Spausdintuose reklaminiuose leidiniuose
svarbiausig informacijag pateikite didesnio
dydzio [bent 16], ,San Serif* ar panasiu
vienodo linijy storio Sriftu, didelio kontrasto
spalvomis.

- Renginiy ir jstaigy personalas turety bati
apmokytas padéti regejimo sutrikimy
turintiems Zzmonéms, vengti neaiskiy gesty
rodant kryptj ranka ir aiSkiai atsakyti j
klausimus [pvz., reikia kuo tiksliau nurodyti,
kad objektas yra uz keliy metry, tada deSinéje
uz dar keliy metry ir pan.]. Tikslios nuorodos
padeda orientuotis visiems jusy klientams.
Jei tenka lydéti neregj, pasitlykite jam jsikibti
j paranke ir eikite puse zingsnio priekyje.
Perspékite apie laiptus ir galvos aukstyje
esandias klidtis.

- Sureguliuokite apsSvietima arba ryskios
saulés Sviesos patekima j patalpas. Nors dideli
langai gali padéti sukurti malonig atmosfera,
ryskioje saulés Sviesoje gali biti sunku skaityti
ekrane. Be to, akys vargsta stebint gesty
kalbos vertima, kai yra ryski Sviesa uz vertéjo.
Taip pat venkite nepakankamo apsvietimo.
Silpnai apsSviestoje patalpoje nepatogu skaityti
iS I0py ar stebeti vizualinj kalbos vertima,. Tiek
scenoje esantys praneséjai, tiek vertéjai turi
bati gerai ir pastoviai apSvieCiami.

Prieinamumas
klausos negalig
turintiems zmonems

- Sudarykite salygas klausos sutrikimy
turintiems asmenims visapusiskai dalyvauti
renginiuose naudojant pagalbines priemones:
gyva titravima, gesty kalbag ar realiuoju laiku
veikiangias pagalbines klausymo sistemas -
indukcines kilpas ar transliacija realiuoju laiku
per wi-fi.

- Uztikrinkite, kad vertéjai, ekranai ir kita svarbi
vaizdiné informacija bty aisSkiai matomi.

- Naudokite ekranus ir vaizdo transliacija taip,
kad skaitantieji iS lGpy galéty juos matyti.

- Kalbédami neskubékite ir turéekite omenyje,
kad zmones, kurie naudojasi klausymo

ar interpretavimo prietaisais, informacija
pasiekia véluodama.

- Sumazinkite arba pasalinkite aplinkoje
sklindantj triukSma [pvz., kavos aparaty
garsus, fonine muzika], kad baty iSvengta
garso trukdziy.

- Naudokite indukcines kilpas [taip pat
vadinamas klausos kilpomis]. Tai yra
pagalbinis klausymo jrenginys, leidziantis
klausos aparaty naudotojams informacijg
gauti tiesiai j klausos aparatg ir sumazinti
foninj triukSma.

- Organizuokite profesionaliy gesty kalbos ir
audiovizualinio vertimo, taip pat uzsienio kalby
vertéjy darba renginio metu. Pasirapinkite
paslauga i$ anksto, ne maziau kaip savaite
pries renginj. Dideliems renginiams veikiausiai
reikés daugiau laiko pasiruosti [apytikriai 2
savaiciy] ir daugiau vertéjy.

- Informuokite vertéjus apie turinj, jei
jmanoma, i$ anksto supazindinkite su
konferencijy pranesimais, dainy zodziais ar
kita tekstine medziaga [pvz., ,PowerPoint"
skaidremis, kalby ar dainy tekstais, pranesimy
pavadinimais, specialiais terminais].

- Pasirapinkite, kad asmenys, besinaudojantys
vizualinio [gesty ir audiovizualinio] vertimo
paslaugomis, galéty vienu metu matyti ir
vertéjus, ir kalbétojus [ar ekrang, scena].
Konferencijoje kalbanciy dalyviy paprasykite
nenusukti galvos, kalbéti atsisukus j auditorija,
neskubant ir raiskiali.

- Numatykite vieta gesty kalbos vertéjamsiir
[arba] vertéjams, darantiems audiovizualinj
vertima realiuoju laiku. Gesty kalbos vertéjai
turi neuzstoti rodomy vaizdy, bet kartu turi
bati aiskiai matomi.

- Jei apsSvietimas renginio metu turi bati
sumazintas, numatykite alternatyvias
priemones zmonems, kurie stebi gesty kalbos
vertéjus ir skaito is ltpy.

- Jei reikia, naudokite garsinio apibidinimo

ir titravimo technologijas, kai ekranuose
rodomas vaizdas ir sklindantis garsas verdiami
j teksto formata. Si sistema naudinga, tadiau
Lietuvoje dar nenaudojama [anglakalbiai gali
naudotis, pvz., programa Dragon Naturally
Speaking]. Alternatyvus sprendimas - gyvai
dirbantis stenografas, taciau Si paslauga
Lietuvoje taip pat nepopuliari.

- Dideliuose renginiuose garso ir vaizdo jranga
transliuojant renginj pladiai iSsidésciusiai
auditorijai, ekrano kampe jterpkite langelj su
gesty kalbos vertéju [tam reikés bent dviejy
vaizdo kamery].

- Uztikrinkite, kad gesty kalbos vertéjai teikty

paslaugas ir per pertraukas, o jei reikia — ir po
renginio.
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Uztikrinkite, kad vertejal, ekranali
ir kita svarbi vaizdiné informacija
buty aiskial matomi.




4. Paslaugos kokybe

- Siekdami renginj padaryti prieinama,
planuokite i$ anksto. Bukite pasiruose ir
netikétumams - net jei paprasysite zmoniy
iSdéstyti savo poreikius, turétumete bati
pasirenge reaguoti j uzklausas, apie kurias
suzinosite tik renginio diena.

- Aiskiai pasakykite, kg galite suteikti
lankytojams, kur galite lanksgiai reaguoti
individualius prasymus ir ko negalite suteikti.

- Savo rinkodaros priemonése aiskiai
nurodykite visas prieinamumo galimybes ir
patikrinkite, ar darbuotojai ir savanoriai apie
jas zino.

- Atidziau vertinkite cheminiy kvapy
naudojima. Patalpy valikliai ir jvairts kvapai
gali kelti rimtg pavojy sveikatai. Naudokite
bekvapius valiklius, paprasykite personalo ir
auditorijos nenaudoti per daug kvepaly.

- Uzsienio ir gesty kalby, taip pat
audiovizualinio vertimo jkainiai gali bati

aukstesni, nes kultiiros renginiuose daznai
dirbama po jprasty darbo valandy. Vertimas
gyvai yra sudétingesnis ir brangesnis, todel
rengdami paraiSkas fondams, prasydami
paramos is rémejy ar tiesiog numatydami
iSlaidas, nepamirskite jtraukti Sias paslaugas j
biudzeta.

- Jtraukite garso ir vaizdo technikus j renginio
organizavima.

Primename, kad siekiant uztikrinti kokybiskas
paslaugas visiems, svarbu vadovautis Stkiu
-Nieko apie mus be misy“ - negalig turindiy
zmoniy, senjory ar kitakalbiy poreikius
renginiuose ar veiklose geriausiai zino jie patys
ir nuolat su jais dirbantys asmenys.

Taip pat raginame ne tik naudotis ir dalintis
Siomis gairemis, bet ir skirti savo laiko ir
padéti mums nuolat jas atnaujinti, papildyti
ir skleisti zinig apie prieinamumo gerinimo
bitinybe visiems!

Aiskial pasakykite, kg galite suteikti

lankytojams, kur galite lanksciai reaguoti |

Individualius prasymus ir ko negalite suteikti.

N adh

N

&
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Prieinamumo
simbolial




5

Pritaikyta
judéjimo negalig
turintiems

Nepritaikyta
judéjimo negalig
turintiems

Pritaikyta
silpnaregiams /
regejimo negalig
turintiems

Nepritaikyta
silpnaregiams /
regejimo negalig
turintiems

Gesty kalbos
vertimas

Elektronine

audiogido sistema

gesty kalba

\J

i
®

Pritaikyta
klausos negalig
turintiems

Nepritaikyta
klausos negalig
turintiems

Draugiska aplinka
proto negalig
turintiems

Nepritaikyta
aplinka proto
negalig turintiems

Patalpa pritaikyta
asmenims su
lydinciais Sunimis

(S15]

Laiptai

Prie jéjimo yra

daugiau nei vienas

laiptas

Nuozulnus keltuvas

Laiptinis kopiklis

Liftas/ vertikalus
platforminis
keltuvas

Keltuvas j baseing /

vonig

Pastatg galima
apziureéti tik iS iSorés

Pritaikyta tik dalis
pastato

Informacija

Informacija
pateikiama Brailio
rastu

Lankytis galima tik
su pagalba

ol



5

Naudojamos
garsinio
apibidinimo
ir titravimo
technologijos
[caption]

Tekstas su Easy
read vertimu

easy read

Tualetas Nuoroda

Informacija Nuoroda
pateikiama
padidintu teksty

Sriftu

Akliesiems Nuoroda
suteikiamas audio

pasakojimas

Jgarsinta informacija
akliesiems

Informacija
telefonu pateikiama
padidintu garsu

Nelygus grindinys/
akmenys/smélis/
zvyras

=1L |

Prie jejimo jrengtas
pandusas/nuovaza

Statils nuolydziai/
pandusai pastato
iSoréje

Siauros durys

Sunkiai varstomos
durys

Saléje yra sédimos
vietos jrengtos
nejgaliesiems

Renginys turi pakylg
negalig turintiems

Informacinis
langelis / stalai
jrengti tinkamame
aukstyje

Nejgaliesiems
pritaikytas atskiras
jéjimas

Patalpoje jrengta
indukeiniy kilpy
sistema

Pritaikyta
rekreaciné zona
[gamtos takas,
parkas, pliazas]

Nejgaliesiems
pritaikytas
nakvynés kambarys
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Fotografavimas
su blykste
draudziamas

Draugiska
erdvé/renginys
fotografams

Nedraugiska
erdvé/renginys
fotografams

Rikymo vieta

Draudziama
rakyti

L3

Draugiska aplinka
demencija
sergantiems

Draugiska
vieta/renginys
alergiskiems
asmenims

Epilepsijos pavojus /

stroboskopo /
Sviesy mirkséjimo
naudojimas

Draugiskas
renginys/vieta
su augintiniais
[gyvinais]

Draugiska aplinka
senjorams

Draugiskas
renginys gamtai

Draugiska
vieta/renginys
vegetarams/
veganams

Draugiskas
renginys/vieta
Seimoms su
veziméliais

Tualetas
pritaikymas vaiky
vystymui

Dél apsilankymo
bltina susitarti iS
anksto

Informacija
pateikiama/
verciama uzsienio
kalba

Informacija
pateikiama/
verdiama uzsienio
kalba

Informacija
pateikiama/
verciama uzsienio
kalba

Informacija
pateikiama/
verdiama uzsienio
kalba

Informacija
pateikiama/
verciama uzsienio
kalba
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Nejgaliesiems Nemokama Kalbéti negalima/
pritaikytas atskiras Tylos
j€jimas
Nejgaliesiems Mokama Draudziami
pritaikytas atskiras mobilieji telefonai
j€jimas
Motery tualetas Kaviné / Be kupriny/
Maisto taskas lagaminy

Vyry tualetas Taktiline Gidas

ﬂ informacija
Amziaus cenzas/ Wifi Poilsio zona

nuogumas




Priedal

Naudingos
nuorodos Ir priedal




Naudingos nuorodos

Universalus dizainas ir architektira
www.ndt.It/universalus-dizainas/
www.universali-architektura.lt

Lietuvos zmoniy su negalia organizacijos:
www.negalia.lt - Lietuvos zmoniy su negalia
www.lass.It - Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
sgjunga

www.lkd.It - Lietuvos kurdiyjy draugija
www.Inflt — Lietuvos negalés organizacijy
forumas

Draugiskos vietos ir paslaugos
www.beslenksciu.lt - zemélapis, zymintis
vietas pritaikytas negalig turintiems Zzmonéms

www.facebook.com/Skopos-garsinio-
vaizdavimo-paslaugos-426948897853258/ -
profesionalios garsinio vaizdavimo paslaugos
koko.uk.com/full-details-disabled-access -
negalig turinCiy asmeny galimybiy naudotis
gyva muzika gidas

https://www.liceubarcelona.cat/en/audio-
description - prieinamumo pavyzdziai teatre

Infrastruktdros prieinamumas
http:/www.negalia.lt/naudinga-info/aplinkos-
pritaikymas/str-2-03-012001-statiniai-ir-
teritorijos-reikalavimai-zmoniu-su-negalia-
reikmems/
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Interneto prieinamumas
https:/Inflt/wp-content/uploads/2018/12/
Prieinamos-info-vadovasREDAGUOTAS_SA-
is-Gintares.pdf - Lietuvos negalés organizacijy
forumo parengtas interneto prieinamumo
gidas

https:/www.w3.org/WAI/ - interneto svetainiy
pritaikymo zmonéms su negalia iniciatyva
[Web Accessibility Initiative]

Kita informacija
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1137&langld=lt - Europos Komisijos
Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties
generalinio direktorato svetaine

https://www.epthinktank.eu - EPRS | Europos
Parlamento tyrimy tarnyba:

http:/www.europarl.europa.eu/thinktank/
en/document.html?reference=EPRS_
IDA[2018]603218- EPRS publikacija ,Assistive
technologies for people with disabilities®
[,Pagalbinés technologijos nejgaliesiems”]
http:/www.europarl.europa.eu/thinktank/
en/document.html?reference=EPRS_
IDA[2017]603981

- EPRS publikacija ,,European disability policy:
From defining disability to adopting a strategy"
[.Europos politika negalios srityje. Nuo
negalios apibrézimo iki strategijos priémimo*]

Priedas Nr. 1

Nejgaliyjy teisiy konvencija,
2009 11 06, p. 7-8, 9 straipsnis Prieinamumas

1. Valstybés, Sios Konvencijos Salys,
siekdamos, kad nejgalieji galéty gyventi
savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose
gyvenimo srityse, imasi atitinkamy priemoniy,
kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto,
informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir
rysiy technologijy bei sistemuy, taip pat kity
visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy
paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo
vietovése. Sios priemonés, kurios apima
prieinamumo kliadiy ir trukdziy nustatyma ir
pasalinima, inter alia taikomos:

a] pastatams, keliams, transporto
priemonems ir kitokiems vidaus ir lauko
objektams, jskaitant mokyklas, blsta,
medicinos jstaigas ir darbo vietas;

b] informacijos, rysiy ir kitokioms tarnyboms,
jskaitant elektronines ir avarines tarnybas.

2. Valstybes, Sios Konvencijos Salys, taip pat
imasi atitinkamy priemoniy, sieckdamos:

a] rengti ir skleisti visuomenei prieinamy
objekty ar jai teikiamy paslaugy prieinamumo
batiniausius standartus ir gaires bei
kontroliuoti, kaip jie jgyvendinami;

b] uztikrinti, kad privacgios jmonés, sitlanc¢ios
visuomenei prieinamus objektus ar jai

teikiamas paslaugas, atsizvelgty j visus
nejgaliyjy prieinamumo aspektus;

c] apmokyti suinteresuotus asmenis
prieinamumo sunkumy, su kuriais susiduria
nejgalieji, klausimais;

d] pastatuose ir kituose visuomenei
prieinamuose objektuose jrengti zenklus
Brailio rastu ir kitomis aiskiai perskaitomomis
ir suprantamomis formomis;

e] suteikti galimybe pasinaudoti jvairiy
pagalbininky ir tarpininky paslaugomis,
jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius
gesty kalbos vertéjus, kad sudaryty salygas
patektij pastatus ir kitus visuomenei
prieinamus objektus;

f] skatinti kitokias atitinkamas pagalbos ir
paramos nejgaliesiems formas, kad uztikrinty
jiems galimybe gauti informacija;

gl skatinti naujy informacijos ir rysiy
technologijy ir sistemuy, taip pat ir interneto,
prieinamuma nejgaliesiems;

h] ankstyvuoju etapu skatinti prieinamy
informacijos ir rysiy technologijy ir sistemy
projektavima, kiirima, gamyba ir platinima,
kad sios technologijos tapty prieinamomis uz
maziausig jmanoma kaina.”
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Priedas Nr. 2

Universalaus dizaino kompetencijos

centras, 1997.

Siaurés Karolinos universiteto [JAV]
architektai, produkty dizaineriai, inZinieriai
ir aplinkos dizaino tyréjai suformavo 7
universalaus dizaino principus:

1. lygybé - ta pacia aplinka ir objektais
naudojasi jvairiy gebéjimy ir poreikiy turintys
zmoneés, neiSskiriant jokios socialinés grupes;

2. lankstumas - tas pats objektas pritaikomas
jvairiy individualiy poreikiy turintiems
zmonéms, pvz., reguliuojamo aukscio stalas,
kairiarankiams pritaikytos zirklés ir pan.;

3. paprastas ir intuityvus naudojimas -
objekto naudojimas yra lengvai suprantamas,
nepriklausomai nuo vartotojo patirties, ziniy,
kalbos jglidziy ar susikaupimo;

4. pastebima ir tinkama informacija - dizainu
vartotojui perduodama reikiama informacija,
atsizvelgiant j aplinkos sglygas ir zmogaus
sensorinius gebejimus; akcentuojami tokie
aspektai, kaip spalvos, apSvietimas, garsas,
kalba ir kita;

5. tolerancija klaidoms — minimali zalos
tikimybé netinkamai pasinaudojus objektu;

6. minimalios fizinés pastangos — objektg

galima efektyviai ir patogiai naudoti jdedant
kuo maziau jegy;
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7. optimalus dydis ir erdve - tinkamas
objekty ir aplinkos dariniy dydis, aukstis,
plotis, atsizvelgiant  zmonés, kurie naudoja
papildomas judejimo priemones, dviracius,
vezimelius.

Priedas Nr. 3

EIDD Stokholmo deklaracija®©, 2004.

JGeras dizainas jgalina, blogas - tampa
kliGtimi*

Jkurtas 1993 m., Europos universaliojo

dizaino ir nejgalumo institutas [EIDD], neilgai
trukus pristaté ir savo misijos tikslus: ,Gerinti
gyvenimo kokybe pasitelkus ,dizaino visiems®
filosofijg".

Po desimties mety ir iSoriniy rysiy bei vidaus
struktlry plétros, tarp Europos ,dizaino
visiems" platformos nariy - nacionalinés
organizacijos, jmones ir asmenys jau
Sesiolikoje Europos saliy, todél EIDD tiki,
kad atéjo laikas paskelbti ,,Dizaino visiems*
deklaracija.

~Dizaino visiems" Saknys glidi XX a. Sestojo
desSimtmecdio skandinavisko funkcionalumo
filosofijoje bei septintojo desimtmecio
ergonominio dizaino estetikoje, nors
paminétinas ir sociopolitinis XX a. septintojo
desSimtmecdcio Skandinavijos geroveés politikos
judéjimas, kurio metu gimeé pirmiausiai
prieinamuma orientuota ,visuomeneés visiems”
savoka. Sis ideologinis mastymas tapo
pagrindu ir JTO ,Lygiy galimybiy nejgaliesiems
standartinéms taisykléms*, JTO generalinés
asambléjos priimtoms 1993 m. gruod,.
~Dizaino visiems" filosofijos jsigaléjimg savo
ruoztu jkvépe JTO Standartiniy prieinamumo
taisykliy tikslai ir jose pabreziamas lygybés
aspektas. Kaip universalig sgvoka, EIDD

savo Kasmetingje generalinéje asamblejoje
Barselonoje jg priemée 1995 metais.

Panasios sgvokos paraleliai iSplétotos ir kitose
pasaulio dalyse. Amerikos nejgaliyjy aktas
prisidé€jo prie universalaus dizaino evoliucijos,
kai tuo tarpu Jungtingéje Karalystéje jsitvirtino
jtraukusis dizainas.

Siandien Planavimas ir dizainas visiems
vis dazniau pripazjstami kaip neatsiejami
pazangiy darnios plétros strategijy elementai.

Savo Kasmetinés generalinés asambléjos
Stokholme 2004 m. geguzés 9 d. proga,
Europos universaliojo dizaino ir nejgalumo
institutas skelbia Sig deklaracija:

Kaip niekada anksciau, visoje Europoje
vyrauja Zzmoniy amziaus, kulttry bei gebéjimy
jvairové. Mes jveikiame ligas, ir gyvename

su negaliomis. Nors Siandienos pasaulis ir
sudétinga vieta, ja kuriame mes patys. Kartu
turime ir unikalig galimybe - bei atsakomybe -
savo dizaing grjsti jtraukumo principais.

,Dizainas visiems" - tai dizainas zmoniy
jvairovei, socialinei jtraukdiai ir lygybei.
Holistinis ir inovatyvus pozilris - tai visiems
planuotojams, dizaineriams, verslininkams,
administratoriams ir politiniams lyderiams
metamas kirybinis ir etinis isSukis.
,Dizainas visiems" siekia jgalinti visus
zmones turéti lygias galimybes dalyvauti
visuose visuomenes veiklose. Kad tai

tapty jgyvendinama, visa sukurtoji aplinka,
kasdieniai objektai, paslaugos, kultira
irinformacija, trumpai tariant - viskas,
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ka zmoneés kuria ir gamina kity zmoniy
naudojimui, turi bati sukurta reaguojant j vis
didéjancia zmonijos jvairove, prieinama, ir
patogu naudotis visiems visuomenés nariams.

»Dizaino visiems" praktikoje sgmoningai
naudojamasi zmogaus poreikiy ir siekiy analize,
ji neatsiejama nuo vartotojy dalyvavimo visose
dizaino vystymo proceso stadijose.

Dél sios priezasties, Europos universaliojo
dizaino ir nejgalumo institutas ragina Europos
institucijas, nacionalinius, regioninius ir vietos
valdzios atstovus bei profesionalus, verslo ir
socialinius veikejus imtis tinkamy priemoniy
jgyvendinti ,,Dizaino visiems® politika ir jai
uztikrinti skirtus veiksmus.

Patvirtinta 2004 m. geguzés 9 d. Kasmetinio
visuotinio Europos universaliojo dizaino ir
nejgalumo instituto susitikimo Stokholme metu.

Priedas Nr. 4
ISnhasos

1. Visuomenés struktiira ir senéjimas /
Eurostat: statistics Explained.

Prieiga per interneta: https://ec.europa.
eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Population_structure_and_ageing/It

2. Dvigubas i$stikis darbo rinkai: visuomenés
senéjimas ir gyventojy skaiciaus mazéjimas /
Lietuvos pramonininky konfederacija.

Prieiga per interneta: http:/www.lpk.lt/
dvigubas-issukis-darbo-rinkai-visuomenes-
senejimas-ir-gyventoju-skaiciaus-mazejimas/

3.Nejgaliyjy teisiy konvencija / Nejgaliyjy reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.

Prieiga per interneta: http:/www.ndt.It/
neigaliuju-teisiu-konvencija/
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4. Pasauliné ataskaita apie nejgaluma;
santrauka, 2014.

Prieiga per interneta: https://apps.who.
int/iris/bitstream/handle/10665/70670/
WHO_NMH_VIP_11.01_lit.
pdf;jsessionid=96934CEOBCDEBF56C
21621ECA16D6CB0?sequence=64

5. Viluckiené J. ,ISskGinyta“ socialinio
modelio negalios samprata // Filosofija.
Sociologija. 4, 2008, 45-52.

Prieiga per interneta: http://
mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-
7186/2008/4/45-52.pdf

,Dizainas visiems" - tai dizainas zmoniy
jvairovel, socialinel jtraukdciai ir lygybeil.




Rekomen-
dacijos

del viesosios
InNformacijos

patelkimo

parengta pagal Europos O
aklyjy sajungos o ml

informacija




1. Maksimalus
jmanomas kontrastas
tarp teksto ir fono.
Sviesus tekstas ant
tamsaus fono arba
tamsus tekstas ant
Sviesaus fono:

a.juodas / tamsiai mélynas Sriftas ant balto /
Sviesiai gelsvo / geltono fono;

b. Baltas / gelsvas / geltonas tekstas ant juodo
/ tamsiai mélyno fono;

c. Vengti blizgiy pavirsiy;

d. Fonas turi biti vienspalvis; tekstas turi bti
vienspalvis;

e. Gerai:

Puikus kontrastingo teksto pavyzdys -

jei jmanoma, rinkités tamsy fong ir
Sviesy teksta, taip labiau ilsisi akys.

f. Blogai:

Kai nera kontrasto, tekstas beveik

nepastebimas, akys vargsta.
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2. Aiskus Ssriftas.
Naudokite Sriftus,
kur aiskiai skiriasi
MmazosIos Ir
didziosios raides,

O pacios raides
“nupiestos” vienodo
storio linija.

a. Geri sriftai:
Arial
Verdana
Calibri

b. Blogi Sriftai:

Times New Roman
[nevienodo storio raidés linijal

Siauri ir auksti Sriftai

Dekoratyvus sriftai

D. Lenteles turi buti
ryskios:

3. Srifto dydis.

a. Geras Srifto dydis spausdintam tekstui:
14 Arial, 16 Arial.

b. Per mazas dydis Arial 9

c. Viesajai informacijai pateikti tekstas gali biti
maksimalaus jmanomo dydzio [pvz., kabinety
numeriai, skyriy pavadinimai virs$ j&jimo dury ir
pan.], tik svarbu iSlaikyti raidés linijos storio bei
tarpy tarp raidziy proporcijas.

4. Srifto stilius.

a. Svarbiai informacijai ar pavadinimams Kai naudojamas populiarus lygiavimas
paryskinti tinka bold tekstas -pagal abi puses®, tekstg skaityti sudéetinga -

atsiranda tarpy ten, kur jy neturéty bati [ypac
b. Nenaudoti Italic [pasvirusio] teksto, vengti jei naudojami ilgi Zodziai], akis gali ,nusokti*.
pabraukimy

6. Teksto lygiavimas:

Nors lygiuoti informacija tik pagal kairjjj krastg
dar néra jprasta, tadiau vartotojui skaityti
tokius tekstus kur kas patogiau, ne taip
pavargsta akys.

c. NERASYTIILGY TEKSTY DIDZIOSIOMIS
RAIDEMIS - TAI APSUNKINA SKAITYMA
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