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Kokybiska ir lengva patirtis daugiausia
priklauso nuo geros vadybos ir démesio
prieinamumui. Stai keletas kontroliniy
klausimy, kuriuos turéty sau uzduoti jusy
organizacija:

« ar bendroje organizacijos vadyboje yra
skiriama démesio prieinamumui?

« ar turite pakankamai jrankiy ar
partneriy prieinamumo sprendimams
uztikrinti?

e ar prieinamumas yra jusy renginiy
koncepcijy dalis? Jei taip, ar esate tam
numate lésy ir turite veiksmy plang?

« ar palaikote rysj su miesto sveciais, su
negalig turinCiais Zmonémis, senjorais,
jaunais tévais ar organizacijomis, kurios
jiems atstovauja?

Prieinamumo valdymas susijes su vidiniais
ir iSoriniais veiksmais, kurie padeda sukurti
geresnes ir lygesnes galimybes negalig
turintiems ir jos neturintiems Zmonéms.
Yra keletas budy, kurie padeda formuoti
prieinamumo politika. Pirmas zingsnis -
pripazinti poreikj ir jj jtraukti j valdyma.
Antra, kg turite padaryti, - tai imtis tiksliniy
veiksmy strateginiame [biudzetas, darbuotojy
mokymai ir kt.] ir vykdomajame lygiuose
[komunikacija, paslaugos ir kt.]. Kontroliniai
klausimai:

e ar mums ripi prieinamumas?

» ko reikia, kad jj uztikrintume?

« kaip spresime iSkylandius iSStkius?
« kokiy resursy tai pareikalaus?
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Tinkamai prieinamumo politikai uztikrinti
galite sau uzduoti dar keletg klausimuy:

« ar zinote, kad siekiant didesnio
prieinamumo reikia dirbti strategiskai?
« kas koordinuoja prieinamumo
klausima ir kokie kiti vienetai [padaliniai,
darbuotojai, savivaldos jstaigos, politikai,
iSoriniai partneriai] yra j tai jtraukiami?

« kokios yra pagrindinés prieinamumo
kligtys [infrastruktdros, techninés ar
kt.]? Kokiy skundy Siuo klausimu jasy
organizacija sulaukia?

« kokiy ziniy ir kompetencijy Siuo
klausimu turite ir kokiy jums reikia [i$
iSorés]?

Siekiant uztikrinti kokybiskas paslaugas
visiems, svarbus jstaigos darbuotojy mokymas
prieinamumo srityje. Geras valdymas,
samoningas vertybinis organizacijos
pasirinkimas ir tinkamai apmokytas
personalas gali reikSmingai prisidéti prie
aukstos kokybés paslaugy teikimo.

Pirmasis darbuotojy mokymo lygmuo

yra labiau bendro pobidzio. Darbuotojai
informuojami apie jstaigos ar organizacijos
prieinamumo strategija, pricinamumo vizija,
jasy jsitraukima j kulttiros visiems puoselégjima,
taip pat pasiskirsto atsakomybes.

Antrasis lygmuo - atsakingo personalo
specialus parengimas prieinamumo srityje.
Kiekvienas darbuotojas, kuris dirba su
lankytojais [ypac¢ informaciniuose taskuose,
kasose], turéty gauti bazinius prieinamumo

Noredami padeti, paklauskite, ar negalig
turinciam zmogui reikia pagalbos, ir
pasidomekite, kaip galetumete jam padeti -
negalios yra skirtingos, todel imdamiesi
savarankisky veiksmuy, galite tik pakenkti.




mokymus ir jgyti ziniy bei kompetencijy, kaip
bendrauti su negalig turingiais Zmonemis.
Techninis personalas turéty zinoti viskag apie
specialiy prieinamumo paslaugy ir prietaisy
taikyma [pvz., indukcines kilpas, vibruojandias
kédes ir pan.].

Siekiant uztikrinti kai kurias prieinamumo
paslaugas, daznai tenka kreiptis j Sios srities
specialistus ir profesionalus - svarbu kreiptis
pagalbos, aisSkintis galimybes. Patikimi
tiekéjai garantuoja kokybe ir s€kme. SiGlomus
sprendimus stenkités iSbandyti pasitelkdami
vartotojus ar lankytojus - jy dalyvavimas
laikomas svarbia kokybisko prieinamumo
uztikrinimo sglyga. Taip yra del trijy svarbiy
priezasdiy:

« todeél, kad negaliag turintys zmoneés yra
jasy auditorija. Kaip ir del kity lankytojy
grupiy, jums turi bati svarbi jy nuomoné
ir turi rapéti iSsiaiskinti jy poreikius

ir norus - jtraukite juos j sprendimy
priémima.

» dél komunikacijos ir Zinomumo.
Bendruomené yra raktinis

zodis organizuojant renginius.
Bendradarbiaudami su jvairiomis
organizacijomis, taip pat
atstovaujanciomis negalig turintiems
zmonémes, galite sulaukti stipraus Siy
bendruomeniy palaikymo ir zinios apie
jUsy organizacijos pastangas skleidimo.
« dél informacijos, kuri leisty augti jlsy
organizacijai. Daugiausiai informacijos
apie prieinamumo poreikius galima
gauti bendraujant tiesiogiai su auditorija
ir aiSkinantis jy specialius poreikius.
Nedvejodami klauskite vartotojy, kas
veikia, o kg reikety tobulinti.

Jusy atsakymai, nuosirdus jsigilinimas ir
jdedamas darbas lems ne tik jasy, bet ir
visuomenes sekme.

Kaip bendrauti?

- Neuzmirskite, kad Zzmonés turi skirtingg
patirtj ir poreikius. Bendravimas ir pagalba
turi bati pagarbus, atsiklausiant zmogaus,
jsiklausant j atsakymus.

- Nepulkite savarankiskai padéti negalig
turinGiam zmogui jo neatsiklause. Turékite
omenyije, kad Zzmonées, kuriems bandote
padeéti, gali nenoréti, kad liestuméte juos ar jy
priemones.

- Noredami padeéti, paklauskite, ar negalig
turinCiam zmogui reikia pagalbos, ir
pasidomeékite, kaip galétuméte jam padéti

- negalios yra skirtingos, todél imdamiesi
savarankisky veiksmuy, galite tik pakenkti.

- Galvokite, ka kalbate. Niekam nepatinka
klijuojamos etiketés, todel stenkités bendrauti
Su asmeniu, 0 ne su jo negalia.

- Paprasykite leidimo bendrauti su bet kuriuo
gyvunu pagalbininku.

- Nemanykite, kad jus suprasti bus lengviau,
jei kalbésite garsiai. Regéjimo sutrikimy
turintiems Zzmonéms gali bati sunku atskirti,
kas kalba, todel pries kalbedami pasakykite
savo varda.

- Atminkite, kad kai kurios negalios yra
nematomos, pvz., jautrumas cheminéms
medziagoms.

- Pries imdamiesi bet kokio veiksmo visada
pagalvokite, ar norétumete, kad su jumis

taip elgtysi. Jei nesate tikri dél atsakymo,
paklauskite.

- Dirbdami su gesty kalbos vertéjais, kalbékite
tiesiogiai su klausos negalig turin¢iu asmeniu.
Todél neprasykite vertéjo: ,Papasakok jai/
jam.... Taip pat reikety elgtis ir dirbant su
uzsienio kalby vertéjais.

- Bendraukite tiesiogiai su negalig turinciu
asmeniu, net jei, pavyzdziui, regos negalig
turintis asmuo negali su jumis uzmegzti akiy
kontakto. Kreipiantis j neregj, pakanka lengvai
ji paliesti [pvz., petj] ar pavadinti vardu.
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organizuoti
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1. Komunikacija

- Surinkite informacijg apie renginio vietos ir
paslaugy prieinamuma. Pries organizuodami
renginj turite atsakyti j keletg svarbiausiy
klausimuy, kurie aktualls negalig turintiems
zmonémes: ar renginio vieta prieinama? Kokios
yra didziausios klititys? Ar renginio vietoje yra
specialiy jrenginiy? Ar jums reikés [uzsakyti]
kokiy papildomy paslaugy is anksto? | ka jasy
lankytojui kreiptis, jei jam kyla klausimy?

- Pateikite aiskig informacijg apie Siuos
dalykus: uzsakymus ir biliety kasas [kainos,
paslaugos, pagalba renginiy metu ir po

jul; atvykimo ir patekimo j renginio vieta
salygas; galimas suteikti paslaugas, jranga
ir pagalba [galimybe jomis pasinaudoti ir
naudojimosi salygas].

- Informacijg apie prieinamuma pateikite
kartu su bendraisiais pranesimais apie
renginj: savo svetaingje, informaciniuose
bukletuose ir pan. Informacija reikéty pateikti
jvairiomis formomis, kad vartotojai turety
galimybe rinktis.

- Informacija pateikite i$ anksto, kad
zmones galéty planuoti savo dalyvavimag
jusy renginyje.

- Informuokite visuomene net jei jlsy
organizuojamas renginys néra visiskai
prieinamas ar pritaikytas negalig turintiems
zmonemes, tacCiau labai svarbu, kad pateikiama
informacija apie renginio prieinamuma bty
tiksli. Informacija apie ribotas paslaugas ir
ribotg prieinamuma jau pati savaime yra
tinkama komunikacijal!
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- Naudokite aiskig ir nedviprasmiska kalba,
stenkités, kad informacija baty lengvai
suprantama ir [arba] perskaitoma - tai svarbu
ne tik Zmonéms, turintiems negalia.

- Svieskite darbuotojus bei savanorius apie
prieinamuma, pvz., kaip tinkamai bendrauti
su dalyviu, turingiu kalb€&jimo sutrikimy, arba
su asmeniu, naudojanc¢iu mobilumo jrenginj.
Mokymai ar seminarai su vietinémis negalig
turin¢iy Zmoniy organizacijomis pries jusy
renginius gali padeti jlsy kolektyvui tinkamai
teikti paslaugas auganciai auditorijai.

- Nurodykite kontaktinj asmenj, atsakinga
uz prieinamuma jiisy renginiuose. Sis
asmuo turi bati gerai informuotas apie
prieinamumo jranga, taip pat moketi
bendrauti ir elgtis su negalig turindiais
zmonemis. Patartina, kad visas personalas
[priimamuyjy darbuotojai, gidai ir kt.] baigty
specialius mokymus ir biti susipazine su
visa informacija apie prieinamuma.

Naudokite aiskig ir nedviprasmiska kalba,
stenkités, kad informacija buty lengvai
suprantama ir [arba] perskaitoma - tai
svarbu ne tik zmonemes, turintiems negalia.
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Uztikrinkite, kad registracija, biliety
pardavimas ir renginio patalpa buty

pritaikyti visiems. Jvertinkite, ar

registratlros stalo aukstis yra tinkamas
Zzmonéms su vezimeéliais. Jei ne, ar yra

alternatyvus sprendimas. Jel pata
nera, jrenkite indukciniy kilpy [ang
induction loops] sistema. Apmoky
personalg gesty kalbos.
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poje

Kite

Tekstine ir vaizdine
reklama

- | tekstine ir vaizdine reklama jtraukite
informacija apie prieinamuma, jskaitant
zenklinimg apie judéjimo, klausos, regos ir
kitas salygas, realiuoju laiku daromg vertima,
antros kalbos naudojima ir kitas prieinamumo
didinimo priemones.

- Uztikrinkite, kad registracija, biliety
pardavimas ir renginio patalpa buty pritaikyti
visiems. Jvertinkite, ar registrattros stalo
aukstis yra tinkamas Zmonéms su veziméliais.
Jei neg, ar yra alternatyvus sprendimas. Jei
patalpoje néra, jrenkite indukciniy kilpy

[angl. induction loops] sistema. Apmokykite
personala gesty kalbos.

- Uztikrinkite interneto svetainés prieinamuma,
[naudokite prieinamumo standartus].
Nekurkite atskiros svetainés versijos negalig
turintiems Zzmonéms - tai juos zemina.

- Jsitikinkite, kad j reklamag jtraukéte informacija,
apie specialius jejimus bei automobiliy statyma,
ir apie galimybe rezervuoti vietg automobiliy
stovejimo aiksteléje.

- Skatinkite televizijos ar vaizdo reklamos
kdréjus naudoti subtitrus, gesty kalbos vertima.

- Elektroniniu badu platinamas skrajutes
suderinkite su ekrano formatais ir pateikite
kartu su tekstine [atsikartojandia] versija, nes
regos negalig turintiems asmenims skirtos
ekrano skaitymo programos nenuskaito
teksto nuo paveikslélio, kartais — ir nuo PDF
formato, jei jis néra tinkamai paruostas.

- Turékite omenyje, kad ne visi naudoja Brailio
rastg - daugelis aklyjy ir silpnaregiy naudojasi
ekrano skaitytuvais. Visgi jei jisy auditorija
vyresnés kartos, stenkités, kad informacija
bty pateikiama ir Brailio rastu.

- Svarbus tekstas turéty biti spausdinamas
didelio dydzio [bent 16-18] ir raiskiu Sriftu.
Naudokite kontrastingas spalvas, venkite ilgy
teksty, parasyty pasviruoju ar rankrastiniu
Sriftu. Venkite kelti tekstg ant vaizdinés
medziagos, fotografijy. Venkite ilgy pastraipy
ir palikite tarpus tarp ju.

- Venkite blizgaus popieriaus [jis atspindi
8viesa], plono popieriaus [tekstas gali
persimatyti, persilieti] ir popieriaus sulenkimy
vietose, kuriose yra tekstas.

- Informacija pateikite trumpais sakiniais,
nenaudokite auditorijai pernelyg sudétingy
zodziy; jei jmanoma, leidiniams taikykite
lengvai skaitomos kalbos [angl. easy to
read] principus.

- Informacine medziaga paruoskite keliomis
uzsienio kalbomis, kad jlsy renginys bty
pasiekiamas kitakalbiams ir uzsienieGiams.

- Nuotraukas, kitg vaizdine medziaga
naudokite kartu su rasytine informacija apie
prieinamuma [pvz., nuotraukos i$ renginio
vietos, informacija apie automobiliy stovéjimo
aikstele, patekima j vieta, tualetus, barus

ir restoranus, vieSojo maitinimo erdves,
festivaliy zemélapiai su lankytojy judéjimo
kryptimis ir galimybémis].

- Patikrinkite, ar j reklaminius tekstus
[spaudoje, svetaingje, renginio vietoje,
spaudos pranesimuose] jtraukéte

informacija apie tai, kokias prieinamumo
salygas uztikrinate savo renginiuose. Aiskiai
informuokite, kokiy veiksmy reikia ar reikes
imtis, kad Zmoneés galéty visavertiskai
dalyvauti jusy organizuojamose veiklose, pvz.,
~renginys virSutiniame aukste, pastate be lifto"
arba ,trys laipteliai iki koncerto salés” ir pan.

- Prieinamumas ir pasiekiamumas neturi bati
klitis kdrybinei iSraiSkai — pasirinkite dirbti
su klrybiskiausiais dizaineriais, vertinandiais
prieinamuma kaip dizaino pridétine verte.
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skelbdami vaizdine reklama, pateikite ir trumpa  ar kito formato paveikslél;, jsitikinkite, kad

tekstinj paveiksléliy ar fotografijy apraSyma [jei  visg informacijg pateikiate ir tekstu, nes

vaizdiné medziaga yra svarbi jusy auditorijai, tai  paveiksléliai néra prieinami ekrano skaitymo

jos tekstinis aprasymas bus naudingas regos programinei jrangai, kuri svarbi regos negalig

negalig turintiems asmenims]. turintiems zmonemes. Tai taip pat taikoma,
jei siunciate el. laiska, kuriame kaip priedas
yra PDF skrajuté [net jei pati skrajuté yra
prieinama ekrano skaitytuvuil.
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Svarbus tekstas turéty biti spausdinamas
didelio dydzio [bent 16-18] ir raiskiu

Sriftu. Naudokite kontrastingas spalvas,
venkite ilgy teksty, parasyty pasviruoju ar
rankrastiniu Sriftu. Venkite kelti teksta ant
vaizdinés medziagos, fotografijy. Venkite
1lgy pastraipy ir palikite tarpus tarp jy.
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2. Infrastrukturos
Ir renginiy
prieinamumas

Pasistenkite, kad jlsy organizuojamos
veiklos bty pasiekiamos kad ir kur jos vyktuy:
stacionariuose pastatuose ar laikinose
vietose. Ypad svarbu, kad tiek esami, tiek
statomi pastatai baty ne tik grazis, bet ir
prieinami - tokie, j kuriuos patekti ir juose
judeéti nebity fiziniy kliG¢iy. Labai svarbu
atkreipti demesj j prieinamuma visuose
kelionés etapuose: kaip galima pasiekti vieta,
patektij pastatg ir judéti renginio ar kitos
veiklos erdvese.

Patekimas |
renginio vietg

Negalig turintiems zmonéms dalyvavimas
kultGros renginiuose neretai yra didziulis
iSSUkis. Su kliGtimis susiduriama ne tik
padiame renginyje, bet ir pasiekiant vieta.
Todeél labai svarbu pateikti kuo daugiau
informacijos, kaip patekti j vieta. Tai naudinga
visiems, tadiau negalig turintiems zmonéms tai
ypac padeda sumazinti nepatogumuy.

- Pasirinkite renginiui tinkama vieta. Vieta
netoli patogios transporto infrastruktiros
padidins galimybes negalig turintiems
zmonems lengyviau ir noriau atvykti j jisy
renginj. Jvertinkite, ar jisy renginys arba
veikla yra toli nuo vieSojo transporto sistemos
[autobusy, troleibusy ir [arba] traukiniy]. Jei
renginys vyksta kelias dienas, jvertinkite ir
vietos restorany, viesbuciy ir prekybos centry,
kuriy paslaugomis norety pasinaudoti negalig
turintys Zzmones, prieinamuma.
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- Jvertinkite Salia jusy renginio ar veiklos
vietos esancios viesojo transporto sistemos
galimybes: ar netoliese yra autobusy arba
troleibusy stotele, traukiniy arba autobusy
stotis, ar nuo jos galima patogiai pasiekti
renginio vieta, ar vezantis vieSasis transportas
pritaikytas negalig turintiems zmonems, ar
prieinamo vieSojo transporto tvarkarastis
suderintas su jusy veiklomis.

- Didziuosiuose miesto renginiuose turéty bati
pasitlyta papildomo prieinamo transporto,
apsvarstyta galimybe uztikrinti rySius tarp
renginio viety, transporto stociy ir miesto.
Uztikrinkite, kad personalas baty apmokytas
padeéti klausos, regos ar judéjimo sutrikimy
turintiems Zmonéms.

- Sudarykite tinkamas salygas atvykti
savarankiskai. Pasirtpinkite prieinamomis
automobiliy stovéjimo aikstelemis, jlaipinimo
ir iSlaipinimo zonomis [jos turi biti pazymétos
aiSkiai matomais simboliais].

- Patikrinkite, ar pakanka automobiliy
stovéjimo viety ir ar jas galima rezervuoti, ar
paskirtos stovejimo vietos yra pakankamo
plodio, kad nejgaliojo vezimélio naudotojai
galety patekti j transporto priemone ir is jos, ar
pakanka vietos automobilio Sonuose ir gale.

- Uztikrinkite galimybe oriai naudotis renginio
infrastruktura. Krovininis liftas, tarnybinis
j€jimas ir panasus sprendimai yra zeminantys.
Jsitikinkite, kad liftai ir keltuvai veikia ir kad

yra kvalifikuoto personalo, kuris prireikus
nedelsiant pades jais pasinaudoti.

Jvertinkite salia jlisy renginio ar veiklos
vietos esancios viesojo transporto sistemos
galimybes: ar netoliese yra autobusy

arba troleibusy stotele, traukiniy arba
autobusy stotis, ar nuo jos galima patogiai
pasiekti renginio vieta, ar vezantis viesasis
transportas pritaikytas negalia turintiems
Zmonems, ar prieinamo viesojo transporto
tvarkarastis suderintas su jusy veiklomis.
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Sudarykite tinkamas salygas atvykti
savarankiskal. Pasirtpinkite prieinamomis
automobiliy stovejimo aikstelemis,
jlaipinimo ir iSlaipinimo zonomis [jos turi buti
pazymetos aiSkiai matomais simboliais].
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Judejimas renginio
vietoje

- Suplanuokite lengva ir paprasta auditorijos
judeéjima. Paprasykite vezimélyje judancio
zmogaus ar tévy su vaiko veziméliu suteikti
jums grjztamosios informacijos, kg bty
galima pagerinti kalbant apie judéjimo
srauty plotj, posukiy vietas, kelio stabiluma,
renginio stebéjimo vietas, lydin¢iuosius
asmenis ir registracija. Apgalvokite marsrutus
iki pagrindiniy renginiy viety, iki higienos
patalpos, patikrinkite automatines duris
[arba uztikrinkite, kad bty asmuo, kuris
duris atidarys visiems jeinantiesiems],
rampy nuolydj, sédéjimo vietas, zenklinima,
automobiliy stovéjimo aikstelés patoguma,
vietas negalig turinCiy asmeny gyviinams
pagalbininkams.

- Renginiuose po atviru dangumi,
netradicinése erdvese sukurkite ploksdio
pagrindo takus ar marsrutus visomis
batinomis kryptimis, naudodami laikinas ar
nuolatines priemones. Jei arti néra tualeto,
arciau jrenkite laiking sanitarinj taska.

- Lydingiuosius asmenis, kurie padeda negalig
turintiems zmonéems keliauti, bendrauti,
priimti sprendimus, vartoti vaistus ar naudotis
tualetu, j renginius jleiskite nemokamai.

- Patikrinkite renginio iSdestymo plana,
jskaitant nejgaliyjy veziméliams skirtas vietas,
kad vezimélio naudotojas galéty patogiai
sédeti su draugais ir dalyvauti renginyje ar
kitoje veikloje.

- Uztikrinkite saugy judejima. Menkas
apSvietimas gali biti pavojingas visiems, o
ypac tiems, kuriy silpnas regéjimas arba kurie
naudoja vaikstynes. Jei jmanoma, naudokite

rysky apsvietima arba duokite personalui
zibintuvélius, kuriais jie padéty judéti jlsy
svecCiams. Venkite stipriy apsvietimo pokydiy,
kai i$ Sviesios patalpos patenkama j tamsig ir
atvirksdiai.

- Uztikrinkite higienos kambariy prieinamuma;
jie turi ne tik atitikti nustatytas normas

ir standartus, bet ir blti patogus jvairiy
sutrikimy turintiems zmonéms. Patikrinkite, ar
tinkamame aukstyje pakabintas veidrodis, ar
Siuksliy deze galima atidaryti tiek kojomis, tiek
rankomis, ar patogiai ir lengvai atsidaro durys,
ar durys ir dury rankenos yra aiskiai matomos
ir isiskiria aplinkoje, ar yra pakankamai
vietos manevruoti, ar visa jranga pasiekiama
zmonems vezimélyje, ar uztikrintas
naudojimasis judesio sutikimy turintiems
zmonems, ar yra kadikiy vystymo stalas ir kt.

- Numatykite pakankamai laiko judeti tarp
skirtingy renginio jvykiy ir viety. Nepamirskite,
kad judesio sutrikimy turintys asmenys néra
tokie greiti. Taip pat venkite staigiy tvarkarascio
pokyciy, kurie gali sukelti stresg ir nerimg tiems,
kurie turi skirti laiko pasiruosti pokydiams.

- Senjorams, sveikatos sutrikimy turintiems
zmonems suteikite galimybe naudotis
kédémis [jei jmanoma, su atlosais].

- Patikrinkite, ar laikini tualetai, pragjimai ir
judéjimo marsrutai yra tinkamai apSviesti.

- Patikrinkite, ar renginiui svarbius objektus
bei infrastruktira lengva rasti, ar rodyklés
ir kiti zenklai yra suprantami, matomi ir
pritaikyti negalig turintiems zmonéms,
suprantami kitakalbiams.
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- Didziuosiuose renginiuose jrenkite
informacinius centrus ar punktus, kuriuose
dirbty apmokyti pagalbininkai ir [be kity
teikiamy paslaugy] bity pateikiama visa
svarbi informacija negalig turintiems
asmenims, kitakalbiams ar specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims.

- Uztikrinkite ory judejima renginio
infrastruktdroje. Jsitikinkite, kad liftai ir keltuvai
veikia, kad yra kvalifikuoto personalo, kuris
prireikus nedelsiant padés jais pasinaudoti. Jei
zmones kvieCiami j scena, atsizvelkite j rampas,
mikrofono aukstj ir erdvy judéjima ant scenos.

- Dauguma naujy viety atitinka akustinius
standartus ir reikalavimus, tac¢iau nereikia
manyti, kad taip yra visada. Patikrinkite, ar
visos sistemos veikia ir sgveikauja su rysiy
jrenginiais, pvz., gyvo titravimo [angl. live
captioning] ir [arba] indukcinémis kilpomis.

- Patikrinkite, ar svetingumo [maitinimo] erdvé
renginio vietoje yra pakankamai didelé, kad bty
galima iSvengti eiliy ir gristies, ar joje gali lengvai
judéti ir regos negalig turintys asmenys, ar staly
aukstis tinkamas zmonéms su veziméliais.

- Patikrinkite, ar galima renginiuose dalyvauti
asmenims su Sunimis pagalbininkais [taip pat ir
restorane], ar yra galimybé jiems gauti vandens.

- Apsvarstykite savo erdveés baldus,
parupinkite kédziy su ranktdriais, kurios labiau
pritaikytos vyresnio amziaus zmonemes.

- Laikinos renginiy vietos paprastai yra
menkiau pritaikytos vieSiems renginiams,
todeél labai svarbu siekti, kad renginio vieta
bty kuo labiau prieinama. ISstkiy kyla ir dél
sunkiai prognozuojamy oro salygy. Paprastai
laikinos renginiy vietos vieSosiose erdvese
uzima nemazg plotg, todel labai svarbu
pasiripinti aiSkiu informacijos pateikimu ir
nuorodomis: zenklais, zymejimu, zemélapiais.
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Apgalvokite marsrutus iki pagrindiniy
renginiy vietuy, iki higienos patalpos,
patikrinkite automatines duris [arba
uztikrinkite, kad blty asmuo, kuris duris
atidarys visiems jeinantiesiems], rampy
nuolyd), sedéjimo vietas, zenklinima,
automobiliy stovejimo aiksteles
patoguma, vietas negalig turin¢iy asmeny
gyvunams pagalbininkams.

e
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Patikrinkite, ar renginiui svarbius objektus
bei infrastruktlra lengva rasti, ar rodyklés
Ir Kiti zenklai yra suprantami, matomi ir
pritaikyti negalig turintiems zmonems,
suprantami kitakalbiams.
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Laikinos renginiy vietos paprastai yra
menkiau pritaikytos viesiems renginiams,
todel labal svarbu siekti, kad renginio vieta
baty kuo labiau prieinama. ISSukiy kyla ir dél
sunkial prognozuojamy oro salygy. Paprastai
laikinos renginiy vietos viesosiose erdvese
uzima nemaza plota, todel labai svarbu
pasirupinti aiskiu informacijos pateikimu ir

nuorodomis: zenklais, zymejimu, zemelapiais.
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3. Potyriy kokybé

Didesnés auditorijos galimybé patirti
renginj skirtingais pojadiais yra didelis
renginio pranasumas. IndividualGs poreikiai
patenkinami skirtingai, todél svarbu galvoti
tiek apie prieinamuma, tiek ir apie skirtingy
auditorijy jtraukima.

- Vaizdinés pagalbos prieinamumas.
Akliesiems ar silpnaregiams svarbu perteikti
visus vaizdinius pasirodymo aspektus.
Prieinamumo sprendimai gali apimti garsinj
aprasyma ar programos brosiilry bei
informacinés medziagos pateikima Brailio
rastu ir [arba] prieinamu elektroniniu formatu,
ir [arba] didelémis raidémis. Taip pat svarbu
pasirtpinti papildomais ekranais ar tinkama
stebéjimo vieta.

- Garsineés pagalbos prieinamumas. Klausos
negalig ar sutrikimy turintiems Zzmonéms
svarbu perteikti visus garsinius pasirodymo
elementus. Prieinamumo sprendimai gali
apimti indukcines kilpas, vertima j gesty
kalba, vibruojandias kédes ir grindy elementy
vibracija, antrastes ar titrus.

- Fizinés pagalbos prieinamumas. Ne visi
negalig turintys lankytojai turi lydinCiuosius
asmenis. Rekomenduojama, kad
organizatoriai visuose renginiuose pasirpinty,
kad bty pagalbininky, kurie padety negalig
turintiems Zmonéms, juos palydeéety renginiy
metu. Pagalbininkai turéty padeti uztikrinti
sklandy negalig turin¢iy lankytojy priemima,
suteikty jiems reikiamg informacija.

Prieinamumas regos
negalig turintiems
Zmonems

- Pasistenkite judéjimo renginiuose ir

kitose vietose trajektorijas papildyti aiSkiai
iSsiskirian¢iomis, iSkilomis grindinio linijomis.
Kaip papildoma priemone naudokite ir garso
signalus, tadiau atminkite, kad garsai turi bati
lengvai atpazjstami regos negalig turintiems
asmenims ir nesukelti papildomos sumaisties.

- Spausdintuose reklaminiuose leidiniuose
svarbiausig informacijag pateikite didesnio
dydzio [bent 16], ,San Serif* ar panasiu
vienodo linijy storio Sriftu, didelio kontrasto
spalvomis.

- Renginiy ir jstaigy personalas turety bati
apmokytas padéti regejimo sutrikimy
turintiems Zzmonéms, vengti neaiskiy gesty
rodant kryptj ranka ir aiSkiai atsakyti j
klausimus [pvz., reikia kuo tiksliau nurodyti,
kad objektas yra uz keliy metry, tada deSinéje
uz dar keliy metry ir pan.]. Tikslios nuorodos
padeda orientuotis visiems jusy klientams.
Jei tenka lydéti neregj, pasitlykite jam jsikibti
j paranke ir eikite puse zingsnio priekyje.
Perspékite apie laiptus ir galvos aukstyje
esandias klidtis.

- Sureguliuokite apsSvietima arba ryskios
saulés Sviesos patekima j patalpas. Nors dideli
langai gali padéti sukurti malonig atmosfera,
ryskioje saulés Sviesoje gali biti sunku skaityti
ekrane. Be to, akys vargsta stebint gesty
kalbos vertima, kai yra ryski Sviesa uz vertéjo.
Taip pat venkite nepakankamo apsvietimo.
Silpnai apsSviestoje patalpoje nepatogu skaityti
iS I0py ar stebeti vizualinj kalbos vertima,. Tiek
scenoje esantys praneséjai, tiek vertéjai turi
bati gerai ir pastoviai apSvieCiami.

Prieinamumas
klausos negalig
turintiems zmonems

- Sudarykite salygas klausos sutrikimy
turintiems asmenims visapusiskai dalyvauti
renginiuose naudojant pagalbines priemones:
gyva titravima, gesty kalbag ar realiuoju laiku
veikiangias pagalbines klausymo sistemas -
indukcines kilpas ar transliacija realiuoju laiku
per wi-fi.

- Uztikrinkite, kad vertéjai, ekranai ir kita svarbi
vaizdiné informacija bty aisSkiai matomi.

- Naudokite ekranus ir vaizdo transliacija taip,
kad skaitantieji iS lGpy galéty juos matyti.

- Kalbédami neskubékite ir turéekite omenyje,
kad zmones, kurie naudojasi klausymo

ar interpretavimo prietaisais, informacija
pasiekia véluodama.

- Sumazinkite arba pasalinkite aplinkoje
sklindantj triukSma [pvz., kavos aparaty
garsus, fonine muzika], kad baty iSvengta
garso trukdziy.

- Naudokite indukcines kilpas [taip pat
vadinamas klausos kilpomis]. Tai yra
pagalbinis klausymo jrenginys, leidziantis
klausos aparaty naudotojams informacijg
gauti tiesiai j klausos aparatg ir sumazinti
foninj triukSma.

- Organizuokite profesionaliy gesty kalbos ir
audiovizualinio vertimo, taip pat uzsienio kalby
vertéjy darba renginio metu. Pasirapinkite
paslauga i$ anksto, ne maziau kaip savaite
pries renginj. Dideliems renginiams veikiausiai
reikés daugiau laiko pasiruosti [apytikriai 2
savaiciy] ir daugiau vertéjy.

- Informuokite vertéjus apie turinj, jei
jmanoma, i$ anksto supazindinkite su
konferencijy pranesimais, dainy zodziais ar
kita tekstine medziaga [pvz., ,PowerPoint"
skaidremis, kalby ar dainy tekstais, pranesimy
pavadinimais, specialiais terminais].

- Pasirapinkite, kad asmenys, besinaudojantys
vizualinio [gesty ir audiovizualinio] vertimo
paslaugomis, galéty vienu metu matyti ir
vertéjus, ir kalbétojus [ar ekrang, scena].
Konferencijoje kalbanciy dalyviy paprasykite
nenusukti galvos, kalbéti atsisukus j auditorija,
neskubant ir raiskiali.

- Numatykite vieta gesty kalbos vertéjamsiir
[arba] vertéjams, darantiems audiovizualinj
vertima realiuoju laiku. Gesty kalbos vertéjai
turi neuzstoti rodomy vaizdy, bet kartu turi
bati aiskiai matomi.

- Jei apsSvietimas renginio metu turi bati
sumazintas, numatykite alternatyvias
priemones zmonems, kurie stebi gesty kalbos
vertéjus ir skaito is ltpy.

- Jei reikia, naudokite garsinio apibidinimo

ir titravimo technologijas, kai ekranuose
rodomas vaizdas ir sklindantis garsas verdiami
j teksto formata. Si sistema naudinga, tadiau
Lietuvoje dar nenaudojama [anglakalbiai gali
naudotis, pvz., programa Dragon Naturally
Speaking]. Alternatyvus sprendimas - gyvai
dirbantis stenografas, taciau Si paslauga
Lietuvoje taip pat nepopuliari.

- Dideliuose renginiuose garso ir vaizdo jranga
transliuojant renginj pladiai iSsidésciusiai
auditorijai, ekrano kampe jterpkite langelj su
gesty kalbos vertéju [tam reikés bent dviejy
vaizdo kamery].

- Uztikrinkite, kad gesty kalbos vertéjai teikty

paslaugas ir per pertraukas, o jei reikia — ir po
renginio.
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Uztikrinkite, kad vertejal, ekranali
ir kita svarbi vaizdiné informacija
buty aiskial matomi.




4. Paslaugos kokybe

- Siekdami renginj padaryti prieinama,
planuokite i$ anksto. Bukite pasiruose ir
netikétumams - net jei paprasysite zmoniy
iSdéstyti savo poreikius, turétumete bati
pasirenge reaguoti j uzklausas, apie kurias
suzinosite tik renginio diena.

- Aiskiai pasakykite, kg galite suteikti
lankytojams, kur galite lanksgiai reaguoti
individualius prasymus ir ko negalite suteikti.

- Savo rinkodaros priemonése aiskiai
nurodykite visas prieinamumo galimybes ir
patikrinkite, ar darbuotojai ir savanoriai apie
jas zino.

- Atidziau vertinkite cheminiy kvapy
naudojima. Patalpy valikliai ir jvairts kvapai
gali kelti rimtg pavojy sveikatai. Naudokite
bekvapius valiklius, paprasykite personalo ir
auditorijos nenaudoti per daug kvepaly.

- Uzsienio ir gesty kalby, taip pat
audiovizualinio vertimo jkainiai gali bati

aukstesni, nes kultiiros renginiuose daznai
dirbama po jprasty darbo valandy. Vertimas
gyvai yra sudétingesnis ir brangesnis, todel
rengdami paraiSkas fondams, prasydami
paramos is rémejy ar tiesiog numatydami
iSlaidas, nepamirskite jtraukti Sias paslaugas j
biudzeta.

- Jtraukite garso ir vaizdo technikus j renginio
organizavima.

Primename, kad siekiant uztikrinti kokybiskas
paslaugas visiems, svarbu vadovautis Stkiu
-Nieko apie mus be misy“ - negalig turindiy
zmoniy, senjory ar kitakalbiy poreikius
renginiuose ar veiklose geriausiai zino jie patys
ir nuolat su jais dirbantys asmenys.

Taip pat raginame ne tik naudotis ir dalintis
Siomis gairemis, bet ir skirti savo laiko ir
padéti mums nuolat jas atnaujinti, papildyti
ir skleisti zinig apie prieinamumo gerinimo
bitinybe visiems!

Aiskial pasakykite, kg galite suteikti

lankytojams, kur galite lanksciai reaguoti |

Individualius prasymus ir ko negalite suteikti.
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